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Lagga till aktiviteter i schemat
Atgardsfalt

Filter och sortering

Agenter kan filtreras pa tva satt:

o Genom att man skriver i textrutan for filtrering av agenter. D4 sker filtreringen pa namn, team eller
kompetensuppsattning.

« Genom att man véljer en agenttyp i listrutan (den visas bara om mer &n en agenttyp ar tillganglig)

Agenterna kan sorteras genom att man véljer ett alternativ under Sort By. Som standard géller det fran bérjan av skiftet i
stigande ordning.
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Menyval

Knapparna i menyvalsféltet &r féljande:
1. Instéliningar — se nedan fér mer information

2. Sla pa och av redigering — mojliggér redigering av schemat, om funktionen ar avstangd kommer du att uppmanas att
lasa upp den

3. Spara — sparar eventuella &ndringar i schemat
4. Kasserar eventuella andringar
5. Uppdatering — uppdaterar parametrarna sa att andringar syns i schemat
6. Angra — eventuella osparade andringar tas bort
7. Gor om — gér om eventuella &ndringar som tidigare har angrats.
8. Fasta — laser redigering for skift, raster och valda aktiviteter
9. Publicera — publicerar schemat
10. Forklaring — visar 6versikt Over schemats innehall
11. Diagram — visar olika schemadiagram
12. Exporterar informationen fran fliken fér bemanning till MS Excel
13. Exporterar skiften som agenter har, inklusive aktiviteter, till MS Excel
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Instéllningar

Om du klickar pa installningsknappen visas popup-fonstret fér schemainstaliningar. Tillgangliga alternativ:
o Service Metrics — visar/ddljer data hdgst upp i schemat.
» Grid Lines — visar/déljer rutnatslinjerna i schemat.
o Auto Save — aktiverar/inaktiverar autosparfunktionen foér andringar.
o Agents Without Shifts — visar/déljer agenter som inte har nagot skift pa dagen som visas.
o Working Hours — aktiverar/inaktiverar inlasning av agenternas lagsta och hégsta antal arbetstimmar och antal timmar

som schemalagts fér den aktuella veckan. Det har markeras om agenten ligger Over eller under antalet kontrakterade
timmar foér veckan.
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Alla dessa installningar sparas lokalt sa eventuella &ndringar som gérs finns kvar till nasta gang anvandaren anvander
schemavyn.

Servicevarden

Servicevarden visas hdgst upp i schemat baserat pa valda Service Metrics i instéllningarna.

Demo Date w4 W [ 2023-0401 W W QUEUES  Filter Agents All Agent Tupes - As -
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Service Level (%; 91.8 / 61.7 95 96 98 99|92 92 T 94| 94 95 96 87|99 97 97 89|94 93 B6& B7| 81 |8 95 95| 9% | 95 90 90|92 86 93 98| 95 94

Required 4 6 6 ] I 1 12 12 12 2 4 14 15 5 | 1 15 14 4 15115 3 14 F 5 14 7 16 . 4 14 6 16

OverUnder 1 2 3 3 1 2 3 2 2 2 3 1 & 4 5 3 4 3 0 1 0 2 4

Servicenivan fér dag och vecka visas bredvid servicenivan (%) pa den forsta raden.
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Agenter

Agenterna visas pa vanster sida. Som standard visas agenter utan skift IAngst ned. Teamet och kompetensuppsattningen
fér varje agent visas i ett verktygstips om du fér muspekaren éver.

Campaign
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Agent 5
Team:
Skill Set: U-WFM

Schema

Skiften visas som staplar i schemat, med raster och aktiviteter Gverst och dvertid antingen fore eller efter.

Om du fér muspekaren dver visas agentens namn, skiftets start- och sluttid samt namn. Schemaaktiviteter visar aktivitetens
namn och start- och sluttider.

Campaign
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Lunch
Start: 13:30
End: 14:30

| redigeringslage (klicka i Edit-reglaget) kan skiften och aktiviteterna flyttas genom att du klickar och drar i dem, eller
storlekséndras genom att du klickar pa och drar i de vita falten i &nden av varje objekt.
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Hégerklicksmeny i schemat

Du far tillgang till fler alternativ om du hdgerklickar pa objekten i schemat. Da visas en meny med olika alternativ.

|
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11 il Remove Shift [

© Add Activity
© add Overtime

S Copy
A Pin

o Edit Shift — dppnar popup-fonster fér redigering av skift

« Remove Shift — raderar skiftet

o Add Activity — dppnar popup-fénster for tillagg av aktivitet

o Add Overtime — 6ppnar popup-fonster for tilldgg av dvertid

o Copy — kopierar skiftet sa att det kan klistras in ndgon annanstans

« Pin/Unpin — anvands for att fasta eller lossa skift sa att dessa kan lasas eller dppnas upp for redigering
o Copy — kopierar objekt sa att det kan klistras in ndgon annanstans

o Remove — raderar objekt

o Pin (for raster) — anvands for att fasta rast

A Add shift
© Add Activity

o Add Shift — éppnar popup-fénstret Add Shift dar du kan lagga till ett skift fér den har agenten

o Paste Shift — klistrar in ett kopierat skift
Popup-fénster for att lagga till eller redigera skift

Nar du lagger till eller redigerar ett skift via popup-féonstret méste start och langd véljas samt lunch och eventuella
nddvandiga raster.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2023-04/img_6-7.png
https://help.puzzel.com/system/files/2023-04/img_9.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Shift

Agent 1

Shift Start Shift Length (09:15)

o1 21115 08 ¥ 00 H

ar

Lunch Start Lunch Length (05:45)%X
04 11 45 - m v+ 00 H

Breaks

(1) Start Break Length (03:30) X
03 2l : 00 )15 :

(2) Start Break Length (07:30) X
o7 il ] 00 - J N QL H

CANCEL SAVE

Popup-fonster for att lagga till aktivitet

Om du vill Iagga till en aktivitet hégerklickar du pa skiftet, valjer Add activity, markerar aktivitetstypen, start och langd (eller
heldag) samt lagger till eventuella noteringar (t.ex. métesrum for ett moéte) och klickar sedan pa Add.

Activity

Agent 1
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[:’ Duplicate Activity

CANCEL SAVE
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Popup-fonster for att lagga till 6vertid

Add Overtime

e B

Service Servicell

Before Or After Shift

Before
After

Length

0w oo W

CaMCEL ADD

Om du vill Iagga till vertid i ett skift valjer du om det ar fore eller efter skiftet och markerar sedan langden. Klicka sedan pa
Add.
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