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Skapa aterkommande aktiviteter

Det finns tva satt att IAgga till aterkommande aktiviteter:
- pa schemaskarmen

- i aktivitetskalendern

Schemaskarm

1. Hogerklicka pa en agents tidslinje.

2. Ange aktivitetstyp, start och langd.

3. Om du vill att aktiviteten ska aterkomma markerar du rutan fér Duplicate Activity.
4. Markera rutorna fér de dagar du vill att aktiviteten ska dupliceras.
5. Ange datumet da aktiviteterna ska upphora.

6. Klicka pa Save.
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Aktivitetskalender

1. Hoégerklicka p& datumet d& aktiviteten startar.
Valj aktiviteten i listrutan, starttid och varaktighet. Gér en notering vid behov.

Vélj agenten eller agenterna som ska delta i aktiviteten. Sékning och filtrering kan anvandas.
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Klicka pa nasta

5. Klicka Tilldela fér att 1agga till aktiviteten eller markera rutan Aterkommande.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/recurring%20activity.png

Solving
puzzel. &
® Interactions
6. Valj hur aktiviteten ska upprepas med en specifik frekvens fér dagar, veckor eller manader.

7. Valj slutdatum.

8. Klicka pa Tilldela.
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