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Typer av adherence

Det finns tre typer av berakningar f6r adherenceprocent. Anledningen till detta ar att oavsett vem du &r i kontaktcentret s
finns det en adherenceberékning som ar relevant for dig.

Verklig — den faktiska adherencenivan déar inga toleransnivaer eller godkdnnanden ingar. Den hér typen av
adherenceprocent ar mest relevant foér schemaléggare eller som ledningsinformation.

Tolerans — inkluderar alla toleranser som har definierats i systemet. Den h&r adherencenivan ar mest relevant for
ledningen.

Adherence — detta inkluderar tider som har godkants och eventuella toleranser om de har definierats. Den héar
adherencenivan ar mest relevant fér agenter och teamledare.
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