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Samtidig redigering av flera agenter

Viélj personer som ska redigeras

Om du vill géra redigeringar av flera personer samtidigt drar du i skjutreglagetRedigeringslage.

Markera rutorna for de agenter som ska uppdateras. Klicka pa knappenRedigera Flera langst ned pa skarmen. Da éppnas
ett popup-fonster med flera flikar.

Flikarna ar Detaljer, Kampanj, Team, Skillset, Site och Semester. | alla félt som visas kan man redigera flera personer.
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Fliken Detaljer

Information som kan laggas till har ar organisation, minsta antal timmar, max antal timmar, startdatum och slutdatum.
Andringar som goérs paverkar alla valda anvandare.

Fliken Kampanj

Valj den kampanj som anvandarna ska flyttas till, valj det datum som agenter ska tilldelas kampanjen fran.

Valj vad du vill ska hdnda med skift som redan har schemalagts fér agenten. Om agentens skift inte passar in i éppettiderna
eller om den nya kampanjen annu inte har schemalagts, kan befintliga skift tas bort fran startdatumet fér den nya
kampanjen.

Andringar som gérs paverkar alla valda anvéndare.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/agent%20edit.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Cetoils Cormpoign Team Skill Set Site Waocotion

Current Or Future Assignrments

Agent Name Campdign Begin Erd Actions
Combireddl, Camblred Dema March 11, 201%
CambiredZZ, Combined Oema March 1, 201%

New Assignment

Select Compaoign * Beqin * o)

. Celete Shifts f New Compoign Opening Hours Don't Align

. Celete Shifts 1f New Campoign Mot Scheduled

Fliken Team
Valj det team som anvandaren ska &verforas till och ange datumet d& andringen bdrjar galla.

Andringar som gérs paverkar alla valda anvéndare.

Fliken Skillset
Vélj den kompetensuppsattning som anvandarna ska 6verforas till och ange datumet d& andringen borjar gélla.

Andringar som gérs paverkar alla valda anvéandare.

Fliken Site

Valj plats fér anvéndarna. Det finns inget datumfalt.

Andringar som gérs paverkar alla valda anvéndare.

Fliken Semester

Ange semesterallokeringen och datum fér sparad semester.

Andringar som gérs paverkar alla valda anvandare.
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