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Import och exportera agenter

Importera

Det kan vara en bra idé att exportera agenter innan du férsoker ladda upp nagot for att fa ett exempel pa hur importen ska
konfigureras.

Om du vill importera agenter fran en fil klickar du pa det orange plustecknet langst ned till hdger pa skarmen och sedan pa
uppatpilen.

Alla anvandare i importfilen som har ett internt ID kommer att uppdateras. Anvandare utan ID importeras som nya
anvéandare.
Importera fil

1. Klicka pa plustecknet langst ned till hdger pa skdrmen och sedan pa uppatpilen.

2. Om filen som ska laddas upp har rubriker markerar du rutanFilen har en rubrikrad
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3. Valj det datumformat som anvands i importfilen.

4. Klicka pa Valj Fil, navigera till filen som ska laddas upp och vélj relevant avgransare, kommatecken for .csv eller tabb
.

5. Klicka pa Nasta langst ned till hbger pa skarmen for att visa data.

6. Rubrikerna kan andras om det behdvs. Skift, rotationer, kompetenser och team kan inte laddas upp via import.

7. Klicka pa Nasta. Filen importeras om det inte uppstar nagra fel. Klicka pa Fardigstall.

Exportera

Du kan exportera agenter genom att klicka pa EXPORT-knappen langst ned till vanster pa skarmen. D& hamtas exporten till
din webblasare och kan éppnas som en .csv-fil.
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