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Tilldela skift till agenter

1. Klicka pa Personal i menyn till vénster och sedan p4 Tilldelning av pass i toppmenyn.
2. Valj namnet pa det skift som ska tilldelas eller anvand filtret for att hitta skiftet.

3. | popup-fonstret till héger (se exemplet nedan) kan olika alternativ véljas for att ange vilka agenter som ska tilldelas
skiftet. Det gar att valja samtliga agenter pa ett befintligt skift, enskilda agenter, hela team eller en blandning av alla tre.
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4. Nar alla val ar klara kan rotation véljas:
o Valj Tilldela lika s& férdelas skiften lika 6ver hela markeringen
o Eller vélj en viss del av rotationen.

o Om en viss del av rotationen véljs kommer agenterna att tilldelas den i férhallande till dess datum

o

Om Stéll In Agent Till Valt Cykliskt Schema Denna Vecka véljs far agenterna rotationsveckan som den &r under
innevarande vecka.
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