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Skapa kampanjer

Skapa kampanijer pa féljande satt:
1. Klicka pa alternativet Instaliningar i den vanstra panelen och valj sedan Kampanj & Siter i undermenyn.
2. Klicka pa plustecknet langst ned till héger pa skarmen.
3. Fylliinformationen:
o Namnge kampanjen
o Valj tidszon
o Klicka pa skjutreglaget och valj Ar aktiv.
o Ange hur manga arbetstimmar/veckor fér en som motsvarar 1 FTE (heltidsekvivalent).

o Om prognos och schema avser chatt s anges antalet samtidiga chattar som agenter i kampanjen kan hantera
samtidigt.

4. Ange kampanjens dppningstider. Stangda dagar bér markeras.
5. Om skiftbyte ar tillatet for den har kampanijen klickar du pa skjutreglaget for att aktivera det.
a. Ange uppséagningstid (dagar)
b. Ange max agentforfragningar (per vecka)
c. Véljinstéllning som kréavs for att agenter ska kunna byta skift
I. Alla kompetenser maste matcha
[I. En kompetens maste matcha
[ll. Inga kompetenser maste matcha

d. Valj instalining fér om agenter kan byta skift om andra aktiviteter har schemalagts (till exempel utbildning, méte
etc.)

6. Ange hur stor Shrinkage % som &r tillatet f6r kampanjen.

o Shrinkage ar allt som tar tid frAn agenter som arbetar med kampanjen. (Ledighet, sjukdom, méten, utbildning
osv.) Detta bér endast géras fér oplanerade aktiviteter.

7. Klicka pa Skapa nér all information ar korrekt.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



Solving

wzzel. =
® Interactions

Trial &
Tl
Tivss Zone FTE
UTC0:00) Howoil e
Concurrent Chots @ s acive

@ 2w Schedule without A Foreca @ B service Goal AsA @

B Compolgn Hos Low Yolurne Queuss
Shift Settings bl
Opening Hours \
Shrinkoge W

Changes have been made

Dessa uppgifter kan redigeras nar som helst genom att du gér &ndringar och klickar paSpara.
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