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1. I menyn Instéliningar valjer du fliken Kéer & Skill.
2. Valj Forecast Kéer i menyn till vanster.
Klicka pa plustecknet 1&ngst ned till héger pa skarmen.

Namnge kén.
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Ange Talmodighet i sekunder. Talmodighet ar den tid en kund ar villig att vanta innan hen lagger pa. Ange 0 for
uppskjutna kéer som exempelvis e-post.

Ange Serviceniva ELLER ASA.
Valj medietyp.

Valj den kompetens som &r kopplad till kdn. Kompetensen maste ha skapats fére kén.
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Ange eventuella alias for kon.

Alias har manga funktioner. | huvudsak ar det avsett fér integrationsé&ndamal nar data hdmtas direkt fran ACD. Eventuella
alias som anges innebar att data fran olika kder slds samman i ACD.
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