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Skapa kompetenser

Hur man anger for systemet vilka kder enskilda agenter kan hantera
1. I menyn Instéllningar véljer du fliken Kéer & Skill
2. Valj Skill i menyn till vénster.
3. Klicka pa plustecknet langst ned till hdger pa skarmen.
4. Namnge kompetensen och ange en beskrivning om det behdvs.
Kompetenser kan anvandas for flera kder.

Exempel: Om det finns tva kder, Sales_UK & Sales_US, kan en enda férsaljningskompetens skapas och lankas till bada
kéerna. Det skulle innebéra att agenter med kompetensen Sales kan hantera forfragningar fran bada kéerna.

Det ar mycket vanligt att Skill har en 1:1-relation med koer.
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