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Godkanna skiftbyten eller byten av lediga dagar

Godkénna skiftbyten eller byten av lediga dagar i agentportalen som arbetsledare
1. Nar du ar inloggad i agentportalen klickar du p& menyikonen dverst till vanster pa skarmen och valjer Onskemal.
2. Klicka pa Godkannande av skiftbyten upptill pa skarmen.

3. DA visas en lista dver skiftoytesférfragningar som gjorts av agenter. Datum, namn, kompetenser och aktuella skift
visas tillsammans med féreslagna skift.

4. Klicka pa bocken for att godkanna bytet eller pa krysset for att avsla.
5. Eventuella godk&dnnanden &ndras omedelbart i schemat.

6. Agenterna far ett meddelande om férfragan har godkants eller avslagits.
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