Solving

wzzel. &
® Interactions

Importerar samtalsloggar

Historisk information maste importeras tillsammans med datum och tid i 15-minutersintervall.
Upp till ett ar kan importeras.
Data kan importeras pa tva satt (se exempel nedan):

o Tid och datum separerat

o Tid och datum kombinerat

Endast en av metoderna kan anvandas.

Filen maste vara en csv.-fil (for exempel mejla till supporten).
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1 |Date .llnterval Time Queue cv AHT Date/Time Queue cv AHT
2 | 14/05/2018 00:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:00 Queue 1 0 0
3 |14/05/2018 00:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:15 Queue 1 0 0
4 [14/05/2018 00:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:30 Queue 1 0 0
5 |14/05/2018 00:45 Queue 1 0 ] 14/05/2018 00:45 Queue 1 0 0
6 |14/05/2018 01:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:00 Queue 1 0 0
7 |14/05/2018 01:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:15 Queue 1 0 0
8 [14/05/2018 01:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:30 Queue 1 0 0
9 |14/05/2018 01:45 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:45 Queue 1 0 0
10 | 14/05/2018 02:00 Queue 1 0 ] 14/05/2018 02:00 Queue 1 0 0
11 | 14/05/2018 02:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:15 Queue 1 0 0
12 | 14/05/2018 02:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:30 Queue 1 0 0
13 | 14/05/2018 02:45 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:45 Queue 1 0 0
14 | 14/05/2018 03:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 03:00 Queue 1 0 0
15 | 14/05/2018 03:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 03:15 Queue 1 0 0

1. Klicka pa Prognostisering i toppmenyn.

Valj sedan Importera samtalsloggar i menyn till hdger.

Valj datumformat fér din importfil.

Valj sedan tidszon for din importlogg.

Klicka pa Valj Fil. Ga till filen som ska laddas upp (i csv-format) och klicka paOppna.

Klicka pa Nasta.
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Nu visas en dversikt 6ver importfilen med féreslagna kolumner. Kontrollera att rubriker och innehall ar korrekt och
korrigera till ratt menyval fér respektive kolumn.
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Nar allt &r korrekt, valjNasta.

9. Om allt gick bra visas meddelandetAlit klart! Klicka hér for att aterga till steg 1 for att ladda upp en ny fil
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