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Agent Assist

Agent Assist ar en integrerad widget inom New Agent Application som gér det lattare fér kundserviceagenter att svara pa kundfragor
fran olika kanaler mer effektivt. Fér narvarande tillhandahaller Puzzel en Agent Assist-funktion for férfragningar som kommer fran
webbchatt, inkommande telefonsamtal, sms och e-postkanaler.

Genom att visa all kundinformation pa samma stélle vagleder Agent Assist agenterna, sa att de tydligt ser informationen och
sakkunnigt kan l6sa problemen och tillhandahalla den basta Iésningen.

Det finns tv& nyckelkomponenter som levereras som standard med Agent Assist:
1. Kontaktkort
2. Interaktionshistorik
Det finns ytterligare tre komponenter som kommer som ett abonnemangstillagg med Agent Assist:
1. Transkription med Natural Language Understanding och osignerad kanslig information i chatthistoriken
2. Chattbot-forslag

3. Knowledgebase-forslag

Note

Automatiska férslag ar endast tillgangliga i interaktionsanalyspaketet och chattkanalen.

Baskomponenterna ligger till grund fér Agent Assist medan tilldggskomponenterna utdkar kapaciteten och anvandbarheten genom
att lagga till mer funktioner fér att du ska kunna betjana kunderna mer effektivt.
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