Solving

puzzel. =
® Interactions
Skapa prenumeration

For att skapa en prenumeration klickar du bara p& knappen Add Subscription. En ny prenumeration med tre olika flikar visas.

Report and email recipients

Under den hér fliken maste du valja en rapport, fylla i information som prenumerationsnamn, rapportbeskrivning, e-
postmottagare, samt valja filformat.

Subscription name Report Enabled Last edited by Delete
v Monday Report Details for agents (ID) incl. time logged on Yes m
Report and email recipients Parameters Scheduling
Subscription name* Monday Report
Report description Report for each Monday
Select report™ Details for agents (ID) ind. time logged on v
Email Ta* jehn@myfirm.com;jane@myfirm.com
Email Cc david@myfirm.com
Email Subject Monday Report
Email Body Hi this is report we will discuss during our Manday morning meetings.
Repart langusge EN v
Report file format Excel v
Save
Parameters

Detta ar samma parametrar som kan anvéndas nar en rapport anpassas (kolumner, rader och standardparametrar). Om du
har valt en anpassad rapport i den har rapportprenumerationen och den anpassade rapporten har definierat alla
standardparametrar, visas de har. Om du &ndrar en del av parametrarna héar, exempelvis dppettiderna (Limit time range),
sparas det nya tidsintervallet endast med denna rapportprenumeration.

For rapporter som anvands i rapportprenumerationer rekommenderar vi att Limit time range endast definieras i
rapportprenumerationen for att undvika att tidsintervall maste uppdateras pa tva stéllen eller att man behdver ha olika
tidsintervall i rapporten och prenumerationen.

Subscription name Report Enabled Last edited by Delete

v Monday Report Details for agents (ID) incl. time logged on Yes ]
Report and email recipients Parameters Scheduling

Service Number: 81511567 v

From Dare: < Last week > v Monday v 00:00

To Darte: < Last week > ¥ Sunday ¥ 24:00

Limit time range

Group By Time Element: {no grouping) v

Include agents without traffic but with logon tirme

Om du vill ha en daglig rapport for vardagar, bér du vélja parametrarna fran i gar 00:00 till i gar 24:00 (och under Scheduling
bér du markera tisdag—I6rdag och vélja en tid mellan 03:00 och 07:00, eftersom statistik f6r en hel dag (till 24:00) vanligtvis
ar klar strax efter 02:00 n&sta dag).

Om du vill ha dagliga rapporter for tidsintervallet 08:00—17:00, kan du under parametrarna vélja fran i dag 08:00 till i dag
17:00 (och under Scheduling markera mandag—fredag och valja tid 20:00).

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/statistics_-_report_subs_recipients.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/statistics_-_report_subs_parameters.png

Solving
wzzel. &
® Interactions
Scheduling
Har kan du konfigurera nar rapporten ska genereras och skickas. Detta maste motsvara parametrarna som har definierats i

rapporten. Exempel: En daglig rapport for mandag till fredag (i gar 00:00-24:00) behdver bara schemalaggas for Fixed days
Tuesday—Saturday, exempelvis vid 04:00:

Report and email recipients Parameters Scheduling
®) Fixed day(s) each week Mo W Tu We W Th Ml Fr [ 5a R
) Fixed date(s) each month Day number(s): ﬁ
Time (hh:mm): Date first time: |15—01—2015 | Date last timea: | Enabled []

En veckorapport (férra veckan) behdver bara schemalaggas for Fixed day Monday:

Report and email recipients Parameters Scheduling
®) Fixed day(s) each week Mo Ot O we O h Oer [OOsa O su
O Fixed date(s) each month Day number(s): 1
Time (hh:mm): Date first time: |09—02—2015 | Date last time: | Enabled (]

En manadsrapport (férra manaden) behdver bara schemalédggas fér Fixed date 1st:

Report and email recipients Parameters Scheduling
) Fixed day(s) each week Mo Tu We Th Fr Sa Su
®) Fixed date(s) each month Day number(s): 1 |
Time (hh:mm}): Date first time: |01—02—2015 | Date last time: | | Enabled [

Om du vill skicka rapporten for flera fasta datum anvander du ett semikolon mellan datumen. For att aktivera en
prenumeration markerar du kryssrutan Enabled och sparar.

Vilka rader ingar?
Resursfilter kan anvandas for att begransa vilka rapporter eller vilka kder/anvandargrupper som en anvandare kan se under
Statistics, men resursfilter anvands inte fér rapportprenumeration. Om du vill distribuera en agentrapport som endast

innehaller specifika agenter, maste du spara en anpassad rapport med dessa agenter och sedan vélja denien
rapportprenumeration.
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