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Konfiguration av widget

Mekanismen fér konfiguration av flikar finns pa féljande meny:

Widget

Widget Configuration  Tab Configuration

Har ska nya widgetar definieras, som i slutdndan kan exponeras i den nya agentapplikationen. | den nya agentapplikationen
innehaller varje flik en uppsattning widgetar, som hanterar vissa specifika uppgifter som chatt, e-post eller telefon.

Det finns tva typer av flikar som delas upp pa féljande sétt: karnflikar, som inte ar anpassningsbara, och anpassade flikar,
som ar anpassningsbara.
For alla anpassningsbara flikar kan du:

1. Skapa en flik

2. Redigera en befintlig flik
Skapa en ny flik

" . : - N + AddTab Jeg . N
For att lagga till en ny flik i listan nedan trycker du helt enkelt pa - langst ner pa sidan. Detta kommer att lagga
till en ny tom flik i listan. Nasta steg ar att ange ett namn som ar associerat med den har fliken.

[Mew Tab Name] ]

Nar detta ar gjort kan den hér fliken sparas via knappen "Save changes” som visas ovan. Sedan aterges fliken som en
standardlank med text i avsnittets fliklista. Detta ser ut som visas nedan:

Agent Assist test
External Widget

Id-v Basic

Id-v SE

Id-v Widget

Yy ¥y ¥y vy v v
2 56 8 6 8

Knowledgebase

Redigera en befintlig flik

Om du vill redigera en befintlig flik, eller anpassa en flik som nyligen har lagts till, klickar du bara pa flikens namn. Detta
Oppnar fliken och exponerar anvandargranssnittet, vilket gér att du kan anpassa den ytterligare. Det ser ut s& har:
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13000 Apent Assist Demo

Den hér layouten bestar av tva delar:

1. Rubriken, som innehaller knappen "Save”, tillsammans med avsnittet "Tab Settings” och lite hjélpinformation i
avsnittet "Help”

2. Huvudomradet, som innehaller huvudlayouten, dar alla widgetar finns.

Spara andringar

| flikhuvudet finns knappen for att spara &ndringarna, sa att aktuella &ndringar i layouten kan sparas. Néar det inte har gjorts
nagra andringar ar den som standard inaktiverad. Sa snart andringar har tillampats &r den aktiverad och kan klickas.

Tab Settings

Ikonen Tab settings for flikinstéllningar finns i flikredigerarens sidhuvud som visas hér:

15000

Customer Key ‘

Den innehaller en grupp instéliningar relaterade till fliken som helhet. Nar du klickar pa den &terges fliken for installningar pa
féljande satt:
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TAB SETTINGS

Properties Header

Tab name @ Vavor Test

singleton @ @ of
Enable Tab is always open’ property @ () off
Enable ‘Default opened in left tab-set’ property @ () off
Event®

Visible in Menu @ @ on

DISCARD

Installningarna som &r tillgangliga pa fliken "Properties” ar:
1. Tab Name - anger flikens namn
2. Singleton - ett booleskt varde som anger om det bara kan finnas en instans av fliken

3. Enable 'Tab is always open' property — Detta avgér om fliken alltid ~ forblir 6ppen. Den hér egenskapen blir synlig i
administratérsdelen nér den &r aktiverad.

4. Enable 'Tab is always open' property — standardvarde — vardet som &r associerat med egenskapen "Tab is always
open”. Den har egenskapen blir synlig i administratérsdelen nar den ar aktiverad.

5. Event - hadndelsen som utléser fliken

6. Visible in Menu - om den har fliken visas/kan valjas pa menyn eller inte
For sidhuvudet ar dessa egenskaper tillgéngliga:

1. Title - Namn(/titel for fliken

2. Information - Ytterligare information for fliken

3. lIcon class - klassens namn, som kommer att anvéndas fér att fylla ikonen

4. Class - CSS-klassen, som kommer att anvéndas for att formatera ikonen - det har &r en liten uppsattning
férdefinierade klasser

5. Color — Ska vara hex, rga/rgba color, som kommer att anvandas fér flikhuvudet, och add tab modal title
Lagga till widgetar

Man kan bara lagga till widgetar i layouten i ett befintligt utrymme. Detta kan géras antingen i ett helt tomt utrymme eller i ett
utrymme som &r véard fér mindre &n tre widgetar:
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14000 Azure AD Unsecure Demo

# Edit

nsert 3 widget

[ X]
1

Add new widget

Som visas i sk&rmdumpen ovan kan man antingen anvénda knappen "Insert a widget” eller "Add new widget”.

Nér du har klickat pa ndgon av dessa knappar visas menyn for att l1agga till widgetar:

ADD WIDGET x

Call Info Add widget

Chat Info

Hoégst upp finns sokfaltet, dar man kan ange namnet p& en viss widget, eller bara nagra bokstéver fran namnet. Baserat pa
detta visas matchande namn under den, enligt nedan:

Secure Widget]

H 14000 Secure Widget

For att 1agga till widgeten i layouten maste man helt enkelt klicka pa knappen "Add widget”. Observera att widgetar som
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redan ar tilldelade layouten inte kan laggas till igen. De kommer att bli gratonade s& har:

ADD WIDGET X

Eearm for a widget..

&

n 19000 Agent Assist Demo
ﬂ 19000 Ribe-kb-test
n Call History

Nar du klickar pa knappen "Add widget” kommer du till ett sista steg fér att konfigurera widgeten:

ADD WIDGET b

E 14000 Azure AD Secure Demo IE

Widget options

Default hide widget ap of

Default hide widget until state changes ap of

Pa skérmen ovan kan man stélla in tv4 egenskaper, relaterade till widgetens synlighet vid den férsta inldsningen. Man kan
ocksa klicka pa knappen "Remove widget”, som tar en till listan 6ver widgetar. Alternativt kan man antingen stanga popup-
fénstret, som ignorerar alla &ndringar som gjorts hittills, eller spara andringarna via knappen "Save changes”.

Ta bort widgetar

Det ar enkelt att ta bort widgetar fran layouten. Man maste helt enkelt halla muspekaren 6ver en tills knappen "x” visas uppe
till vanster:
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Call Info
# Edit

Add new widget

Om du klickar pa den har knappen visas en varning:

Are you sure you want to remove the widget?

Remove Cancel

Om du klickar pa knappen "Remove” tas widgeten bort och layoutcellen blir tom.

Redigera en widget

Om man vill redigera en widget kan detta gbras via ikonen "Edit” i mitten av varje widget, som visas nedan:

19000 Agent Assist Demo

# Edit

Edit

Nar du klickar pa den ar redigeringsdialogen samma som nar du lagger till en ny widget. Den erbjuder alternativ for att
redigera egenskaper fér widgeten, samt lagga till en ny widget i stéllet, stdnga dialogen eller spara.

Forsta fliklayouten

Det har avsnittet innehaller mer information om widgetlayouten — fdnstret som ar vard fér alla widgetar. | en ny fliklayout
finns det bara en cell eller ett utrymme dar man kan placera widgetar:
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Foérutom att infoga en widget i den har cellen kan man ocksa lagga till fler celler i layouten. Detta gors via "+"-skyltarna
langst ned till vénster och uppe till vanster om utrymmet. Det nedre "+”-tecknet I1&gger till en rad och det dversta lagger till en
kolumn i layouten.

Om man lagger till en rad och sedan en kolumn pa den férsta raden i layouten ovan andras layouten till:

Den aktuella gransen for antalet rader och kolumner &r 3, vilket innebar att man inte kan lagga till fler &n 3 ganger 3
rader/kolumner.

Man kan ta bort vilken layoutcell som helst via knappen "x” som hittas uppe till vénster om utrymmet. Om den &r nedtonad
eller inaktiverad innebar det att utrymmet inte kan tas bort — eftersom det finns en grans pa minst ett utrymme for layouten.

En annan viktig aspekt av layouten ar storleksdndringen. Varje kolumn och rad kan andras — sa lange den har en granncell.
Storleksandring sker genom att halla muspekaren éver kantlinjen mellan tva celler tills storlekshanteraren visas. Nedan
visas en storleksandringshanterare mellan tva kolumner:

x ]

Alternativt ar detta storlekshanteraren mellan tva rader:
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Om du vill &ndra storleken klickar du bara pa storlekshanteraren och drar den sa langt at vanster/héger/dverkant/nederkant
som behdvs. Sedan slapper du den helt enkelt.

Nér du storlekséndrar tva kolumner ska du notera tva saker. Forst, ovanfér varje kolumn, finns det ett tal som anger den
relativa procentandel som den har kolumnen fér ndrvarande upptar:

(+] ] 1% -

En annan sak att notera ar att storleksandringen inte ar helt jAmn, utan snarare 6kar eller sjunker stegvis med 5 procent.
Féastomradet betecknas med de prickade linjerna runt varje cell.

Att andra radernas storlek paminner mycket om att &ndra storlek pa celler/kolumner — men utan de férdefinierade
storlekarna. Detta ser ut som visas nedan:

neert a widget gt 3 widget

G5

[+]
Dy |

Du flyttar den vagrata andringslinjalen uppat och nedat for att &ndra storleken fér de tva raderna. De nya dimensionerna
noteras till vinster om varje rad, i procent.

Redigering av flikkonfiguration via JSON Editor

Nar du har konfigurerat en komplett layout kan man ocksa redigera denna konfiguration direkt via kod. Detta &r mojligt via
funktionerna i JSON Editor. | huvudsak erbjuder JSON Editor méjligheten att direkt redigera, i kod, en befintlig
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flikkonfiguration.

Observera att man genom att anvanda detta l1age gar in i det sa kallade "Expert Mode ", vilket kraver god forstaelse for
JSON-strukturen i konfigurationen, liksom dess individuella egenskaper.

JSON Editor utldses via knappen i rubriken, markerad nedan:

19000

Customer Key ‘

Nar redigeraren ar aktiverad gor den koden fran konfigurationen, direkt redigerbar som ett JSON-formaterat block.
Detta visas nedan:

1 Expert mode = Back to standard mode

": "Default opened in left tab-set™,

“enabled”

“nome”: "Yawor Test 2,
“singleton™:
“event”: null,
“header™:
"tirle": "vavor Test 2 -
"infa™: null,
"icon™: null,
"iconClass™: null,
"class" 11
"color”: "#A45050

“menu”:
“uimihlet.

Revert

| dess rubrik betonar redaktéren att du nu arbetar i expertlage.
| det har Iaget kan du direkt redigera konfigurationen och tillampa alla nédvandiga &ndringar. N&r du ar klar kan du:

1. Klicka pa knappen "Apply" Iangst ned for att spara andringarna, eller
2. Klicka pa knappen "Aterstall" for att angra alla andringar som hittills tillampats

Dessutom kan man helt enkelt g4 tillbaka till "Standard" -laget i Widget-flikredigeraren genom att klicka pa "Tillbaka till
standardlage" -knappen i rubriken.
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