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Logga in och Meny

Loggar in

For att anvanda Puzzels mobilapp maste du ha ett befintligt Puzzel-konto med tillhérande inloggningsuppgifter. Anvand
samma referenser i appen som du gér i agentprogrammet eller administrationsportalen.
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Two-factor authentication is reguired!

we howe sent a code

by SMS 1o
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Om ditt foéretag har aktiverat tvastegsverifiering for att logga in, uppmanas du att ange sakerhetskoden som skickas till dig
via sms eller e-post. Efter att du loggat in ser du forst en kort startvideo med Puzzel-logotypen, féljt av huvudmenyn (fér
Android-enheter) eller kdbversikt (for iOS-enheter).

Note

Mobilappen stdder inte I6sningar som konfigurerats med enkel inloggning (SSO)

Meny

Menyn (och startsidan) &r nagot annorlunda fér iOS -enheter och Android -enheter. 10S -versionen har kbdversikten som
hemsida med en menyrad langst ner, medan Android -versionen har en separat menysida, som ocksa ar apparna
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Android -enhet:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/menu-ios_device.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

O © 9, 92% M10:35

puazzel.

My Status

Lag an and off queues

Overview

Queus and agent overview

I rcker
B

Service

Service variables monogerment

Settings

Log out and information

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/menu-android_device.png

	Logga in och Meny
	Loggar in
	Meny


