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Kooversikt och agentinformation

Kooversikt

Huvudsidan i appen &r kd- och agentéversikien. Har kan du se realtidsdata om hur manga férfragningar det finns i varje ko,
och hur manga agenter som &r inloggade pa dem, férutom deras statuser.

o Grén ikon Agenter som ar inloggade och redo status
+ RoOd ikon Agenter som &r inloggade och i anslutnings-, ansluten-, upptagen-, inget svar- eller avslutningsstatus

o Gul ikon Agenter som ar inloggade och i pausstatus
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Android -enhet:
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Valj en ko for att se vilka agenter som ar inloggade och deras individuella status, eller for att logga in eller pa en agent (om
du &r administrator).

Agentinformation

Om du vill se vilka agenter som ar inloggade pa en ko och deras individuella status eller for att logga in eller pa
dem véljer du den relevanta kén i kddversikten.
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Pilen till héger i agentinformationen indikerar att du har tillgang till att vélja agenter och dndra deras status. For
att kunna logga in och pa andra agenter maste du vara en administratér med liknande atkomst i
administrationsportalen. Att &ndra status fér andra agenter liknar att &ndra din egen status under Min status. En
andring av en annan agentstatus kréver dock att du bekréaftar ditt I6senord som administratérsanvandare.
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