Solving

wzzel. &
® Interactions

Administrationsinstallningar

Administratdrsinstéllningarna for Social Messaging -projektet ar en viktig del for att méjliggéra I6sningen och kunna hamta
och skicka sociala meddelanden i agentprogrammet.

Servicenummer och atkomstpunkter

For att aktivera ett Social Media -konto anvander man ett tidigare etablerat servicenummer. Servicenumret kommer att vara
den priméara datakallan fér applikationen. Det ser ut s& har:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Dessutom kommer varje kalla i Social Media -l6sningen att anvanda en separat atkomstpunkt, som visas nedan:

¥ Access Points (7

Access Point Country Application Service Configuration Configuration URI Description

1234 Norway (NO)  *

21492925 Norway (NO)  * Dummy Application content node
21898778 Bulgaria (BG) Dummy Application 224
SoMe_183584098_Twitter_QF acebookPublic All countries (X. *

SoMe_21659 571068499_Facebook_QFacebookPublic All countries (X v

SoMe_318453602055065_F acebook!Private_QF acebookPrivate All countries () ¥

s B B 8 8 8 8

SoMe_31845: cabookiPublic_QF acebookPrivate All countries (X * T v 111

Alla dessa installningar ar krav foér att moéjliggéra Social Media -I6sningen, men de ar férdefinierade for varje klient vid
aktivering av 16sningen. Varje kalla fér sociala medier definierar ocksa den atkomstpunkten automatiskt. Det ar darfér inte
nddvandigt att vidta nagra specifika steg, till exempel att definiera dem. Informationen ovan tillhandahalls bara fér
fullstandigheten.

Sociala mediekallor

Det forsta steget for att aktivera sociala meddelanden i agentprogrammet &r att Iagga till en ny social
Mediekélla. Alla kallor finns i avsnittet Tjanster -> Social:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

En uppsattning redan definierade sociala mediekallor ser ut sa har:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Falt for sociala medier

Varje sociala mediekalla har féljande falt definierade:
1. Beskrivning - ett textfalt dar du kan ange en meningsfull beskrivning fér denna specifika kélla

2. Status - den har rullgardinsmenyn aterspeglar kallans status och gor det mdgjligt att ansluta eller ateransluta. De
mdjliga vardena ar:

1. Ansluten - i detta tillstdnd &r en ansluten till en social mediekalla. Anslutningen har godkénts och hamtar aktivt
meddelanden till agentprogrammet.

2. Pausad - i detta tillstand upprattas en anslutning, kontot autentiseras, men hamtning av meddelanden pausas.
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3. Frankopplad - i detta tillstind ar anslutningen frankopplad. En ny autentisering mot ett socialt mediekonto behdvs
om man kraver att meddelanden ska hamtas.

3. Mapped Queue - det har ar en installning som vidarebefordrar alla meddelanden f6r denna specifika kanal till en
specifik ko.

4. Meddelandetyp - det har faltet anger vilken typ av meddelanden som ska hamtas i denna kanal. Den specifika listan
med alternativ beror pa typen av kanal. Till exempel har en Twitter -kélla bade offentliga och privata meddelandetyper
hamtade till en given ko.
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