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Lagga till en Facebook -kalla

Om du vill I1agga till en Facebook -kélla for sociala medier klickar du bara pa knappen Lagg till Facebook -sida. Detta
utléser foljande prompt:

Add Source Channel \? (X

Please select Facebook or Messenger
® Facebook

Messenger

Add Source Channel \? (X

Please select Facebook or Messenger
® Facebook

Messenger

Har kan man vélja mellan féljande alternativ:

1. Facebook detta kommer att I&gga till en kélla, som pekar pa en Facebook -sida, som bara hamtar offentliga
meddelanden

2. Messenger detta kommer att l1agga till en kalla, pekar pa en Facebook privat meddelande kanal

Lagga till en offentlig Facebook -kalla

Oavsett vilken av de tva kéllorna du véljer att Iagga till, maste du autentisera mot kontot som ager messenger- eller
Facebook -sidan. Det har steget ser ut sa har:
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7 Log in With Facabook - Google Chreeme — a b

B Secure | httpsy/www.facebookcom/v3.0/dislog/oauth?app_id=1772331395776768.., O

DvPuzzel Connector - Public msgs will receive
your name and profile picture and email address

[# Edi This

|
1l

Néar Facebook -kontot har godkants kan man konfigurera kallan och beskrivningen. Fér enoffentlig sida maste man vélja
den exakta sidan som &r kopplad till det har kontot:

Add Source Channel (7 0

Id MName

248399209113703 Puzzel Test Page 1

| exemplet ovan dppnas den sista uppséttningen alternativ fér att konfigurera genom attklicka pa knappen Anslut:

Add Source Channel 2/ (X ]
Select Service 81511567 v Select Queue SocialCee Facebook v
Message type Public message Description

Detta representerar en uppsattning konfigurationsinstallningar. Falten som maste konfigureras &r:
1. Service detta maste peka pa atkomstpunkten som ar associerad med tjansten

2. Meddelandetyp dikterar vilka typer av meddelanden som kan hamtas. Privat meddelande hamtar bara privata
meddelanden och offentliga hamtar offentliga inlagg som ar synliga fér alla. Detta beror pa kanalen som ér vald
Facebook -sida eller Facebook Messenger
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3. K6 -detta anger kdn som ska anvandas for att kanalisera meddelanden till agentprogrammet
4. Beskrivning i det har féltet kan du ange en meningsfull beskrivning fér kallan.

For att slutféra konfigurationen klickar du bara pa knappenSkapa. Detta lagger till kdllan i kallistan s& att den kan pausas,
kopplas bort, tas bort eller &ndras ytterligare.

Lagga till en privat Facebook -kalla

Det andra alternativet, néar du lagger till en Facebook -kélla, ar att vélja en privat meddelandekanal - Messenger:

Add Source Channel \? (X ]

Please select Facebook or Messenger
Facebook

2! Messenger

Nar auktoriseringsprocessen ar klar uppmanas du att vélja Facebook -sidan for vilkken du kommer att hAmta ett privat
meddelande. Det har ser ut s har:

Add Source Channel \? (X ]

Id Name

248399255113703 Puzzel Test Page 1

Nar du klickar pa Anslut kan du konfigurera de sista falten, som ar desamma som fér en offentlig kallkanal:

Add Source Channel \? (X
Select Service 81511569 A Select Queus Facebook A
Mes=age type Private message Description

Eftersom detta redan ar en privat meddelandekanal kan faltet Meddelandetyp inte &ndras. Man kan fortsatta att valja en ko

fér kallan och lagga till en motsvarande beskrivning.
Nar alla falt ar konfigurerade kan du klicka pa knappen Skapa, som slutfér kallandringen och lagger till den i listan éver

tillgangliga sociala mediekallor.
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