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Lagga till en Twitter -kalla

Att 1agga till ett Twitter -konto féljer samma steg som att 1agga till en Facebook -kalla.

For att bdrja maste du valja "Lagg till Twitter" fran kallistan:

Add Source Channel (?/ [

Please select the source you want to add

£ + Add Facebook
v

Om du inte ar inloggad uppmanas du att ange dina Twitter -kontouppgifter:

Log in to Twitter

Phone, email or username

Password

) Remember me - Forgot password?

Nar detta ar gjort har du ett sista steg, dar du godk@nner Puzzel Connector att anvénda det har kontot:

Authorize Puzzel Connector to use
your account?

_ Puzzel Connector
Authorize app Cancel By Puzze
2y LLE

www. puzzel.com
This application will be able to: Gets messages from authorized twitter
« Read Tweets from your timeline. accounts into Puzzel Contact Centre

« See who you follow, and follow new people. Privacy Policy

« Update your profile.
« Post Tweets for you.
« Access your direct messages.

Will not be able to:

« See your email address.
« See your Twitter password.

For att slutfora detta steg maste du klicka pa knappen Auktorisera app. Detta lagger till kallan i Admin och ger nasta steg,
som visas nedan:
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Services
Time Audic Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring Queues Dialler  Services Call Flow Content Editor Lists Social
Home » Services » Social
Add Twitter source @
Id Name

1010110402141872129

yavor Connect

Nar du klickar pa Anslut tas du till det sista steget i processen, som ser ut sa har:

Home » Services » Social

Add Twitter source @

Select Service

Message type

81511567

Public and Private message

Select Queue Facebook Test page v

Description

Detta representerar en uppsattning konfigurationsinstallningar. Falten som maste konfigureras &r:

1. Service detta maste peka pa atkomstpunkten som ar associerad med tjansten

2. Meddelandetyp visar den typ av meddelanden som kommer att hdmtas. Nar det galler Twitter bade offentligt och

privat

3. Ké -detta anger kdn som ska anvandas for att kanalisera meddelanden till agentprogrammet

4. Beskrivning i det hér faltet kan du ange en meningsfull beskrivning for kallan.

Det sista steget ar att skapa kéllan genom att klicka pa knappen Skapa, vilket I&gger till kallan i listan 6ver tillgéngliga kéllor:

i TES = Sodial
Social z
Status Service Number
' aMe_1 448603 702_Twitler_twitter Connected 31511567 (']
Description Mapped Queus Message type

Demo MO (pzi_dema_no)

SociaiCee Twitter

Publ and Private messags

Halus Servios Murmber
° SoiMe_475d 54 Desconnacked 2151158 ]
Description Mapped Queus Mezzage type
FB Puzzel Demo NO Private SocialCee Facobaok Private message

A Service Number
f SobE_ATRATIT1 5455400 Facel o face Disconnected 8151156 '
Description Mapped Cueus Message ype

FB Puzasl Demo NO Pubilic

SociaiCes Faceback

Pubiic message
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