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Lagga till en Trustpilot -kélla
Debuterar i april 2019 -utgavan ar stdd for Trustpilot som en kélla fér sociala medier. Detta &r en annan kraftfull integration,
som mojliggdr ett direkt grénssnitt mot en social media kalla i detta fall, Trustpilot.
Férkunskaper

Varje kund, som vill ansluta till ett Trustpilot -konto, maste ha ett féretagskonto pa Trustpilot fér att kunna anvanda denna
I6sning, eftersom Trustpilot webhooks endast stéds i deras féretagsprodukt.

Det allmanna flédet for att skapa en Trustpilot -kélla visas i diagrammet nedan:

TrustPilot Required

* |tis the Brand’s * Log into Admin * L og into site
responsibility to » Create a new « Use Business
create, gonfigure Trustpilot Source account
and maintain a » Copy Webhook » Navigate to
working Trustpilot from source Webhooks
Account prompt section:

* Puzzel does not #/webhooks/
maintain, * Include
configure or previously copied
support any webhook
Trustpilot account
issues
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Som namnts ovan, nér ett varumarke har sakrat ett Trustpilot -konto kan det sedan integreras i NAA Social Media Widget.
Stegen nedan ger detaljer om de nédvéndiga stegen.

Lagger till en ny kalla

Att 1agga till en ny Trustpilot -kalla liknar alla andra kéllor. Detta initieras via knappen Lagg till ny kalla, som finns i
administrationsavsnittet, under Tjanster-> Social:

Add Source Channel (7 (%

Flease select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

lg + Add Whatsapp

Genom att klicka pa lanken Lagg till Trustpilot far du en enkel popup -fénster dar du maste ange webbadressen till
webbplatsen som maste laggas till. Det har ser ut sa har:
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Trustpilot site

Platsnamnet / URL: en ar din féretagsadress som visas i Trustpilot som visas i exemplet nedan:

< C @ trustpilotcom/reviewfpuzzeltp-testing.com |

Trustpilot

Trustpilot

Reviews 59 = Great

3.8 ®

Om du fér narvarande inte ar inloggad pa ditt Trustpilot -konto kommer du att uppmanas att géra det:

Log in to Trustpilot Business

‘ lpuzzel innovation@gmail.com

AR LA R R Y]

{5 Log in with Google

Om du ar inloggad kan du direkt ange URL -sektionen, som motsvarar ditt féretag, enligt nedan:
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Trustpilot site | puzzel.tp-testing.com

Nar detta ar gjort kommer du till det sista avsnittet i konfigurationen, som ser ut sa har:

ces » Social

Add Trustpilot Source

test@neusanice com

Den har féljande modifierbara falt:
1. Valj ko Detta ger dig mojlighet att peka pa en férdefinierad k6, dér meddelandena kommer att tas emot.
2. Beskrivning Detta ar ett textfalt d&r man kan ange en meningsfull beskrivning for kallan.

Dessutom finns det ett mycket viktigt meddelande, som kraver atgarder fran kund/anvandare, for att slutféra installationen.
Denna information dyker upp, sa snart detta steg i konfigurationen ar klar:

Important Infomation e

Pleasze add URL htipss/sodisl-mag-plat-dev.azurewensites.ner’apl TrustpilotWethookHandler'Sbeefi 354300700001 50749 under integrations/webhooks -
hops/fbusinessapp. b2b orustpilot. comi#fwebhooks! for both "Mew Review”, "Review Deleted™ and "Review Lipdated" before creating Trustpilot source

| huvudsak kraver detta att webbadressen, som genereras och uttryckligen citeras, som i texten ovan, maste laggas till i
integrationer/webhooks -sektionen i ditt konto for Trustpilot. Ett exempelinstélining ser ut sa hér:
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Want fo kmow whal the data looks ke when you receive i? See event payload examg
Fewiew Lipdatad
Subscriptions

] 2 El LR apaTn DhockHandenSbe i T e

Ak new mubecription
Wanl fa kndw wihal the data looks ke when you receive il7 Ses evenl payload examyg

# Erablec
® Erabled
* Erabiled

Nér kéllan ar helt konfigurerad och dess konfiguration ar slutférd via knappen Skapa, 1aggs kéllan till listan dver kallor i

avsnittet Social:

SoMe_Sbeefd30d3db7b0001a0e749_Q_Trustpilot
Description

Trustpilot - puzzel tp-testing cam

Status

Connected

Mapped Queue

PIL Public
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