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Lagga till en WhatsApp -kalla

Puzzel stdder WhatsApp som en kalla fér sociala medier. Detta liknar alla andra kallor nér det galler anvandargranssnitt,
anvandning och funktionalitet.

Férkunskaper

For att framgangsrikt konfigurera en WhatsApp Social Media -kalla ar det nddvandigt att man slutfér nagra ytterligare steg.
Detta eftersom denna specifika kanal anvander ett tredjeparts-API, frin Nexmo/Vonage, som behdver egna
installationssteg. Det allmanna flédet fér denna typ av kanal visas nedan:
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Processen assisteras av Puzzel och granskas/godkanns av en tredjeparts API-leverantdr. Nar processen ar klar &r det
mycket enkelt att konfigurera en ny social mediekalla i Admin.

Under implementeringen kommer Puzzel att konfigurera den nédvandiga applikationen, telefonnumret fér WhatsApp och
referenser som API -nyckel och API Secret, som tillhandahalls av Nexmo/Vonage.

Lagga till en ny kélla

Att lagga till en WhatsApp -kalla skiljer sig inte fran att Iagga till nAgon annan kélla fér sociala medier. Till att bérja med
maste man logga in p& Puzzel Admin och navigera till Services -> Social. Det &r har alla sociala mediekallor listas. Fér att
lagga till en ny, klicka helt enkelt pa knappen Lagg till kélla:

Home » Services » Social

Social @

Detta kommer att visa en popup med alla tillgangliga sociala kallor, dar man maste vélja WhatsApp:
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Nér du klickar pa knappen "L&gg till Whatsapp" visas en annan popup som kraver information om den nya kéllan. Det ser ut
sa har:

Add Source Channel 7/ (%

MNumber

Api key

Api secret

Popup -formularet har féljande falt:

1. Nummer - har anger du telefonnumret som en anvandare kan skicka ett meddelande till [[enligt instéllningarna i
partnerportalen Nexmo/Vonage]

2. Api -nyckel - detta &r Api -nyckeln, som kommer att ges av Puzzel [enligt installationen i partnerportalen
Nexmo/Vonage]

3. Api -hemlighet - detta &r api -hemliga vardet, som kommer att ges av Puzzel [enligt installationen i partnerportalen
Nexmo/Vonage]

Nér dessa félt ar ifyllda kan du klicka pa knappen "Anslut" Iangst ner i formuldret. Detta tar dig till det sista steget i
konfigurationen, som ser ut sa har:

Add Source Channel 2/ (]
Select Service 21492939 v
Select Queue PIL Public r
Description
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Den bestar av tre olika falt:
1. VAlj tjanst-den har rullgardinsmenyn later dig vélja servicenummer som du vanligtvis inte behdver andra.

2. Valj ko - detta ar alternativet for att konfigurera kén, till vilken meddelandena kommer att skickas.

3. Beskrivning - har kan du l&gga till en meningsfull textbeskrivning fér kallan.

Radera en kalla

Radering av en kalla for WhatsApp sker i tva steg.

1. Steg ett ar att radera kéllan fran Admin -sektionen, som visas nedan:

Status Service Mumber

'l SoMe_c25858eb-4379-4450-3d32 461 cd44fa73c_Whatsapp_Q_WhatsApp Connectad v 21492939
FREn—y

Description Mapped Queue

whats app test WhatsApp 447418342143 v

2. Kontakta dessutom Puzzelsupport for att ta bort applikationen och installningarna for autentiseringsuppagifter i
Nexmo/Vonage -instrumentpanelen.

WhatsApp -mallar

Introduktion

Om en kund startar en konversation med ett féretag och 24 eller fler timmar gar ut, innan ett féretag kan behandla detta
meddelande och svara, kan féretaget endast skicka en sarskild férgodkand mall. Sjalva mallen ar ett vanligt textmeddelande
med mdjlighet att ange vissa parametrar, till exempel kundnamn.

Mallgodkéannande

Som namnts tidigare méaste varje mall godkénnas fér att kunna skickas och godkénnas av API: et.
Mallgodkénnandeprocessen kommer att vara en del av Puzzel onboarding -processen. Steg kring godkédnnande av mallar
kommer att vara en del av en stérre uppsattning steg fér onboarding, som Puzzel kommer att utfdra i synkronisering med
verksamheten.

Stegen for att definiera en mall och dess godk&dnnande sammanfattas nedan:

1. Definiera anvéndningsfall f6r mallar

2. Definiera text och innehall fér mall (er)

3. Ansdk om godkénnande via WhatsApp

4. Definiera godkanda mallar i Puzzel admin

Listan ovan &r varken slutlig eller uttémmande. Det ar viktigt att titta pa den har listan som en del av
ombordstigningsprocessen och leta efter uppdaterade krav.

Definiera mallar

Nér du har nagra godkénda meddelandemallar kan dessa definieras i det omrade dar en WhatsApp -kélla definieras i
Admin, under Tjanster -> Social:
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p Zzel Home Real-time

Time Audio  Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring  Queues  Dialler  Services Call Flow  Content Editor  Lists  Social

Home » Services » Social

Under varje WhatsApp -kélla, definierad i Admin, finns en lista 6ver befintliga mallar, eller om det inte finns nagra mallar
definierade en + L&gg till mall -knapp. Det har ser ut s& har:

Status Service Number

SoMe_c4253c21-91f0-4658-9171-63ddBdesd3f4_Whatsapp_Q_WhatsApp Connected v 21492939 ]

=
Description Mapped Queue

WhaisApp Test Numbber WhatsApp 447418342143 +

Message Template

MName Text Edit

whatsapf
+ Add Template

Folj stegen nedan for att Iagga till en ny mall:

smutechnology:nexma:verify Howdy!

1. Klicka pa knappen + Lagg till mall

2. Du kommer att fa en prompt som den har:

Text Template e
Name
Content

A

3. Under Namn anger du ett meningsfullt namn fér mallen. Detta bestdmmer texten som ska visas som mallidentifierare i
bade admin -agentprogrammet, nar en agent erbjuds en samling mallar att valja mellan. Namnet kan endast innehalla
sma alfanumeriska tecken och understreck (_). Inga andra tecken eller blanksteg ar tillatna.

4. | faltet Innehall anger du texten i mallen. Detta bestar av tva element:

o Standardtext Detta ar fritext, som du kan ange, som representerar texten, som kommer att visas som i
agentapplikationen, fér agenten.

o Parametrar avsnitt av texten, som kommer att redigeras av agenten. Dessa ar delar av texten, inneslutna i
lockiga hangslen. Till exempel i texten:
Bésta {kundnamn}, tack for att du kontaktade {Firmanamn}
bade {Kundnamn} och {Féretagsnamn} ar parametrar.

5. Nar en mall har definierats aterges den i listan, med dess parametrar markerade, som visas pa bilden nedan:
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whatsapp:hsm:technology:nexmo:verify Howdy! Type code for Action: Code f

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. Parameters are defined via curly braces. Each parameter will %
- -

Template 1 be medifiable.

+ Add Template

For att redigera en redan befintlig mall, klicka helt enkelt pa redigeringsikonen bredvid den. Detta 6ppnar mallen i
redigeringsléage, som ser ut sa héar:

Text Template (%]

Name Template 1
Content

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. {Parameters} are defined via curly
braces. Each parameter will be modifiable.

=%
Save changes [l Delete template

Har kan du se alla element som definierats tidigare namnet pa mallen, liksom dess innehall. Aterigen maste du félja
syntaxen for att definiera fritexten, liksom parametrarna. Nar du har redigerat en mall klickar du helt enkelt pa knappen
Spara andringar. Alternativt kan du klicka pa knappen Ta bort mall fér att radera den.
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