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Lagga till en SMS -kalla

Med lanseringen i juni 2019 introducerar vi ytterligare ett SMS fér sociala medier.

Noédvandig forutsattning

Nar du konfigurerar en ny SMS -kélla hanteras de flesta installningarna via Puzzel Admin -portalen. En SMS -tjanst maste
dock konfigureras pa Puzzel SMS -plattformen. De flesta falten som kommer att konfigureras i nasta steg kommer att forlita
sig pa denna redan existerande konfiguration.

Om en har den redan existerande SMS -tjansten konfigurerad ar nasta steg att helt enkelt klicka pa knappen Lagg till kalla,
under Tjanster -> Social. Detta kommer att aktivera popupen fér att 1agga till en ny kélla fér sociala medier:

Add Source Channel -2/ e

Flease select the source you want to add

0 CHE.
B T
'E’J Add Whatsapp

For att fortsatta med konfigurationen klickar du bara pa knappen Lagg till SMS. Detta visar ndsta popup, som innehaller
ytterligare konfigurationsfalt:
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Add Source Channel \7 W
Select Service 21492939 ¥
Select Queue PIL Public v
Sms Service Id
Username [angyav
Password Inuunu
Use session | Yes v |
Auto reply text
V
Description

De tillgéngliga falten i denna popup ar:

1. "Valj tjanst" - detta pekar pa ett tidigare etablerat servicenummer.

2. "Valj kd" - detta ger dig mdjlighet att vélja kén till vilken meddelandena ska vidarebefordras.

3. "SMS -tjanst -id" - detta ar en del av den férsta konfigurationen av SMS -tjansten.

4. "Anvandarnamn" - har lagger du till anvdndarnamnet, som var en del av den férsta konfigurationen av SMS -tjansten.

5. "Lésenord" - detta &r I6senordet, som ar associerat med anvandarnamnet ovan, en del av den férsta konfigurationen
av SMS -tjansten.

6. "Anvand session" - den har instaliningen avgér om sessionen ska anvandas for att bevara sammanhanget fér en
kommunikation som kommer in.

7. "Autosvarstext" - det har ar autosvarstexten som skickas till SMS -tjansten.

8. "Beskrivning" - detta &r en meningsfull beskrivning som kommer att anvandas for att identifiera den nya kéllan i listan
Over sociala mediekallor.

Nar en SMS -kélla har konfigurerats Iaggs den till i listan éver redan befintliga kéllor, enligt nedan:

Status Service Number
SoMe_3621_SMS_Q_Sms Connacted v 21492939
Description Mapped Queue
Sms Channel 3621 Sms Channel 3621 v

De falt som kan &ndras ytterligare ar:

1. Beskrivning - det hér faltet later dig ange en meningsfull beskrivning fér kallan
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2. Status - detta gor att man kan andra anslutningens status. | sitt normala tillstdnd ar en anslutning ansluten, vilket
innebar att alla meddelanden hamtas till agentprogrammet. Man kan ocksa séatta en anslutning i ett pausat tillstand, i
vilket fall hAmtning av meddelanden kommer att pausas.

3. Mapped Queue - detta anger vilken k& som alla meddelanden ska hamtas till.
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