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Widget for sociala meddelanden

Nar vi har en fullstdndig installation av I6sningen Social Messaging i avsnittet Admin-Services-Social kan vi dra nytta av
funktionaliteten och bdrja f& meddelanden fran en social kélla. Fér narvarande ar de tva sociala mediekanaler som stdds:

1. Facebook Public
2. Facebook privat
Twitter Public

Twitter privat

o >

TrustPilot
6. WhatsApp

Bada kanalerna stéder offentliga och privata meddelanden.

Note

Please note that, effective from Aril 29th, 2023, support for Twitter as a messaging channel for the Puzzel Contact
Centre platform will be suspended. Please see the relevant announcement for more information.

Oversikt

Widgeten Sociala meddelanden ar en del av 16sningen Agent Application. Som sadan stéder det standardflédet for att
initiera en begéaran via en begarningsfradga och sedan hantera all efterféljande kommunikation i det nya agentprogrammet.

Agentbegaran

Nar ett nytt socialt meddelande registreras i systemet vidarebefordras det till kén, som ansvarar for hanteringen av det. Den
forsta aviseringen for detta, f6r agenten, ar prompten f6r inkommande meddelanden, som ser ut sa har:
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Agenten kan acceptera eller avvisa det. Om den blir avvisad flyttas den tillbaka till kdn. Om det accepteras far agenten all
relevant kommunikation.

Typer av meddelanden

For narvarande har alla widgets i Social Media -I6sningen en liknande layout. Vissa av dem har dock ett annat fargschema
och kontroller. Beroende pa vilken typ av meddelande som hanteras ar widgetarna:

1. Facebook Public
Facebook privat

Twitter Public

> @D

Twitter privat

o

TrustPilot

6. WhatsApp

Agentprogram -widgetoversikt

Widgeten som hanterar Facebook offentliga meddelanden har en distinkt Facebook -bla farg och ser ut s& har:
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Den privata meddelandena ser ut pa féljande satt:

| Puzzel Test Poge 1

foror Argelay i There!

Yervor Angelay | hine o Gueshion absul Juppan

Purzrel Test Poge 1 Hi p

Puzzel Test Page 1 Think youw for confeciing us! P

Forutségbart ser widgeten for hantering av Twitter -meddelanden ut sa har:
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Det ar valdigt likt layout, med mindre férandringar i farg och layout, men med samma huvudfunktioner.

Privata meddelanden, bade fér Facebook och Twitter, innehaller ett mycket enkelt granssnitt. Meddelanden, liksom i de
ursprungliga applikationerna, ordnas till vanster och héger, med ratt tidsstdmplar nér de skickades. Layouten ser ut sa har:

o Messeriger

f [(Fvaii] Puzrel SoMe Dev Test Poge

Puzzel SoMe Dev Test Page ok that P

Puzzed SoMe Dew Test Poge oh hi P

=

For de tva kéllorna som lagts till for april 2019 - TrustPilot och WhatsApp féljer layouten samma arkitektur. Den stérsta
skillnaden &r i fargning, samt nagra kallspecifika detaljer, till exempel stjarnklassificering fér Trustpilot.
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Ett exempel pa ett Trustpilot -meddelande i en widget i programmet New Agent ser ut s& har:

=] Chat I * Camills Bunt I W Josel K Ia Erneste Collazo I »
TRUSTRILOT
* Insurance Reviews 2,931 « Excellent nm E Dipen in Truvipdos

amilla Bunt T reviews B Verited

[ [ o [ [

Very helpful rep

Dear s Bune,

Thanik you wesy mmasch 1oF LEKInG the time 10 leave 3 greal 5° review. We afe delighted to
hear ihat the renewal progess was 50 quick and easy® Wishing you svery success Ml your
uptoming event. u

Kird Regards,
MNatasha

Den har samma huvudelement i layouten, till exempel originalinlagg, svar fran en agent och svarformular. Dessutom
innehaller den stjarnklassificering, fran originalbetyget, publicerat av granskaren, tillsammans med originaltexten.

WhatsApp -widgeten i den nya agentprogrammet ser ut sa har:

— P
— ® Esy (1 7 i

447418347143 Thonk you for comacting us! &

Aterigen har den alla standardsektioner, till exempel rubrik, meddelandepanel och svarsformulér.
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