Solving

wzzel. =
® Interactions

Sociala meddelanden - Layout

Programmet Sociala meddelanden bestar av féljande tre avsnitt:

1. Rubrik - detta &r rubriken for widgeten. Den innehaller ikonen for kallan for sociala medier (Facebook eller Twitter),
samt kanalens offentliga eller privata niva. Dessutom kan den innehalla tva eller flera knappar. Det ser ut s& hér:

] Puzzel SoMe Dev Test Page

2. Meddelandepanelen - i det har avsnittet aterges alla meddelanden som hamtats fér den aktuella begéaran. Detta ser ut
som visas i skarmdumpen nedan:

Puzzel SoMe Dev Test Page Post

Reply = 15 hours Go to post » Mark as handied

Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 1

Reply = 19 hours Go to post = Mark as handled

Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 111

Reply = 19 hours Go to post « Mark os handled

Puzzel SoMe Dev Test Page Hi there, this is @ comment for demonstration purposes

Reply = 2 minutes Go to post » Mark as handled

3. Svara avsnitt

N&r agenten har valt ett meddelande kan de svara pd det i avsnittet Svara. Detta ar ett standardtextomrade dar svaret
kan skrivas in och skickas till kunden. Det ser ut sa har:

N&r svaret har skrivits in kan det skickas genom att helt enkelt klicka pa Svar -elementet, representerat av en pil.
Svarssektionen innehaller ocksa ytterligare funktioner:

Ikon for fordefinierade svar - administratorer kan skapa konserverade svar i Puzzel Admin s att dessa presenteras for
agenten. Med den fordefinierade ikonen kan agenten valja ett av svaren med ett enda klick som fyller i svarsdelen.
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Ikon for filbilagor - bifoga -ikonen kan anvandas for att bladdra i en fil eller bild i agenten datorn for att skicka till kunden
som en bilaga i konversationen.

= Predefined & Attach You are replying to Mashud Ahmed

| a

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-12/Social%20-%20File%20attachments.PNG

	Sociala meddelanden - Layout

