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Uppgiftslage

Denna switch ar i rubriken och styr layouten féor meddelandena som visas. Det ser ut sa har:

Task mode: |Em

Den har tva mojliga varden. Nar den ar P4 aterges meddelandena som en platt layout, det ena under det andra, som péa
skdrmdumpen nedan:

P Puzzel SoMe Dev Test Page Post

p Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 1

P TUUI SoMe Dev Test Page Comment 111

p Puzzel SoMe Dev Test Page Hi there, this is a comment for demonstration purposes.

Det finns ingen hierarkisk indragning bland meddelandena fér att uppratta ett efter-svar-férhallande. Denna layout ar
anvandbar i scenarier, till exempel marknadsféringskampanijer, dar varje inkommande meddelande kommer att vara
identiskt eller som de andra.

Det andra alternativet fér uppgiftslaget ar att stdnga av det. | det har fallet kommer meddelanden i en hierarkisk struktur,
som bevarar deras ursprungliga relation och inryckning. Layouten ser ut s& har:

P Puzzel SoMe Dev Test Page Post
P Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 1
P Puzzel SoMe Dev Test Page Comment 111
P Puzzel SoMe Dev Test Page Hi there, this s a comment for demonstration purposes.

Visa aldre meddelanden

Som standard presenteras endast tio senaste kommentarer eller meddelanden pa dversta nivan i ett inlagg i widgeten, detta
for att sdkerstalla snabb laddning av meddelandetraden. Agenter kan ladda aldre meddelanden genom att klicka pa
textlanksknappen som visas nedan med titeln "Visa &ldre svar" som laddar 10 aldre meddelanden fér varje klick. Aldre
meddelanden staplas ovanpéa de senaste meddelandena i ordning pa de &ldsta ovanpa till de nyaste langst ner. Antalet
inom parentes visar antalet meddelanden av det totala antalet meddelanden fr&n kommentarer till niva. Alla kapslade
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kommentarer &r inte begransade nar 10 kommentarer laddas frdn éversta nivan och som sadan laddas alla kapslade
kommentarer eller svar som en del av den dverordnade kommentaren.

f [(PuBLC] Puzzel Demo Page Task mode: m On
-~
v Vi som elsker Puzzel Innovation Comment and like for a chance to win big prizes!
Like = Reply = 2 weeks ag Go to post » Mark as handled « B

¥ Show older replies (10 of 1337)

Ga till inlagg

Detta 6ppnar inlagget i den ursprungliga sociala medier -miljén - till exempel Facebook eller Twitter.

Markera som hanterad

Denna funktionalitet markerar alla meddelanden i systemet som hanterade. Detta ar en flagga som anvands for att markera
om en meningsfull atgard har vidtagits mot en specifik post. Anvandbart fér de fall d& ett inlagg inte behdver ett specifikt
svar/uppmarksamhet och helt enkelt kan markeras i systemet.

Svar

Sektionen Svara finns langst ner pa widgeten. Det gér det mdjligt att skriva in ett svar och skicka det, antingen genom att
trycka pd Enter eller genom att klicka pa skicka pilelementet till héger om formuléret. Det ar bara aktivt nar anvandaren har
valt ett specifikt meddelande att svara pa genom att klicka p& "Svara" -elementet under varje inldagg.
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