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Filtrering
Filtrering ar en mekanism som introducerades i juni 2019. Den syftar till att minska antalet férfragningar till
agentprogrammet. Som ett exempel kanske ett féretag inte vill fa fler férfragningar om ett specifikt inlagg utan att

nédvandigtvis pausa eller koppla bort hela kéllan.

Filtrering utléses av en agent inom agentprogrammet.

Datavizul RT @DataVizUl: hitps//t co/hAcWVMOLM
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_— QOB 1minute Go to post = Mark as handled -IE'

Genom att klicka pa flaggan langst ned till hdger pa sidan far du en popup-fénster dar du kan ge mer information om
filtreringsbegéaran. Det har ser ut s& har:

CONTENT Post by DataVizUf on 11 Jun 2019 09.09

RT @DataVizUI: https://t.co/hAcWcVMOLM

FILTER TYPE REASON
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The request will be sent to Your aaministiraior ror review

Félten i filterforfragningsformuléret &r:

1. Innehall-detta ar ett icke-redigerbart félt som innehaller innehallet i det ursprungliga inlagget.

2. Filtertyp - det hér ar en rullgardinsmeny som later agenten vélja vilken typ av filter de vill anvanda. Det hér ser ut s&

har:

Paost ¥

User
Global
Content

Typerna av filter ar:

1. Post - vi tillampar ett filter for ett specifikt inldgg. Inga ytterligare férfragningar kommer att tas upp foér detta inlagg

och alla efterféljande kommentarer/inlagg inom det ursprungliga inlagget.

2. Anvandare - vi tillampar ett filter fér en specifik anvandare - inga fler férfrdgningar kommer att tas upp fér den har

anvandaren, i nagon trad i kallan.

3. Globalt - Global Filter -typen &r avsedd att férenkla filtrering dar repetitiva regler kan behdvas for att uppna
samma mal i flera kéllor. Till exempel kanske man vill tillampa ett filter fér alla inlagg, for en specifik kalla.

4. Innehall - vi anvander ett filter for en specifik fras eller ord.
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3. Orsak - Har kan agenten ange orsaken till begaran. Man maste ange en meningsfull anledning, s att administratéren
kan végledas ordentligt i orsaken bakom filterbegaran. Nar du begar ett filter av typen "Inlagg" bér du ocksa ange en
anledning som goér att inldgget kan identifieras unikt - till exempel "Marknadsféringskampanj 16 juni".

Nar alla félt ar ifyllda kan du trycka p& knappen "Begar filter". Detta tillampar inte automatiskt ett filter. Filterférfragan skickas
snarare till en administratdr for att granska. Detta hanteras vidare i Puzzel Admin.

Varije filterférfragan, innan den godkanns, ar tillganglig i avsnittet "Filterférslag”, under fliken Social i Puzzel Admin.

Social @

P Account Configuration (7

¥ Filter Suggestions (7

Time Suggestad by Source Filter type

2B.05.2018 12:41:25 “Yavor Angelov Facebook Activity

Héar kan administratéren se viktig information om filterbegaran, till exempel den tid d4 filtret begardes, agenten som féreslog
filtret, tillsammans med kallan som filtrerades, samt filtertypen.

For att godkanna eller avvisa ett filter maste en administrator klicka pa lanken "Granska" bredvid filterférslaget. Detta
kommer att dyka upp en dialog s& héar:

Filter Request e
2. test
Content
Filter type User
Reason new test user

" =%
Apply Filter un Delete reguest

Administratdren har tva alternativ.

1. Om de klickar pa knappen "Apply Filter" tillampas filterbegéran. Darefter kommer filtret att ga till det relevanta
filteravsnittet, beroende pa dess typ - Post, User, Word/phrase eller Global

Social @

= Account Configuration (7

¥ Filter SUERestions 7

Time: Suggested by SorTe Filter type

» Fitar: Posts (7
* Fiier: User
P Fiter; Words or Phrases 7

» Filter: Global (7

2. Om de klickar pa knappen "Ta bort begaran" raderas begéaran. Ingen filtrering kommer att tillampas.

Nar ett filter har applicerats gar det, beroende pa dess typ, till Amplig kategori. Varije filter kan vidare granskas, modifieras
delvis eller tas bort. Till exempel ar alla filter av typpost tillgéngliga i avsnittet "Filter: Inlagg":
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Y Filter: Posts (?)

Reason Date applied Status

yan test 04.06.2019 11:47:15 Enabled Review
yan test 04.06.2019 11:47:15 Enabled Review
asdd 04.06.2019 11:45:21 Enabled Review
asdd 04.06.2019 11:45:21 Enabled Review
testing filteri 04.06.2019 10:31:49 Disabled Review
yan test 29.05.2019 11:06:25 Disabled Review
yan test 29.05.2019 11:06:25 Disabled Review
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