Solving
puzzel. &,
Kontaktkortskomponent

Kundinformationen genomsoéks, hdmtas och visas for dig i formatet som visas i bilden nedan. Den bestar av fullstdndiga
kontaktuppgifter inklusive telefon, e-post, organisation, avdelning, adressinformation och alla andra falt som innehaller
varden.

Note

Endast falt som innehaller varden visas.

~ Martin King

MOBILE +44 2 ORGANIZATION ABC
EMAIL rmartin king@sample.com DEPARTMEMNT Marketing

WORKING TITLE Authaor
o 8

Pa en inkommande forfragan skickas kundens nummer eller e-postadress till kontaktkortskomponenten som sdker efter en
matchande post. Sékresultaten kan ge tre olika resultat enligt vad som anges nedan:

1. En kontaktmatchning: Fullstdndig kundinformation visas i widgeten

2. Flera matchningar hittades: En lista visas som du kan vélja i. Du kan nar som helst ga tillbaka till listan genom att
trycka pa bakatknappen i widgeten. Du kan ocksa gdra en sdkning som letar efter en kontakt inifran de inlasta
resultaten.

3. Ingen kontaktmatchning: Det telefonnummer/e-post-ID som kunden anvéander f6r att kommunicera kommer att listas

tillsammans med interaktionshistoriken fér motsvarande nummer/id. Om ingen matchning sker finns antingen inte
kontaktkortet eller s& har det inte importerats pa ratt sétt.

Note

Bade telefon- och e-postinformationen kan kopieras till Urklipp genom att du klickar pa Urklippsikonen bredvid den

Lagga till och redigera kontakter

Agenterna kan l&gga till ny kontaktkortsinformation eller redigera den befintliga om administratérerna har aktiverat detta. Om
du vill redigera den befintliga kontaktkortsinformationen klickar du p& ikonen Redigera kontakt enligt bilden nedan.

~ Martin King
MOEBILE  + (] ORGANIZATION ABC
EMAIL rmarti om @ DEPARTMENT Marketing

WORKING TITLE  Author

oae

Da visas fonstret for Redigera kontakt. Det ar ifyllt med befintliga kunduppgifter. Gér de nddvandiga &ndringarna och klicka
pa Spara.
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Edit contact

First name Last marne

Warking
title

Organization Department

Marketing

Street narme Swrast

number

Zip code Zip locamion

E-mail 1 martin king@sample.cor Description

E-mail 2 Desecription

Fhone 1 F Description

Phane 2 Description

Cancel

Om kontaktinformationen inte hittades har agenten méjlighet att skapa eller lagga till ett kontaktkort enligt bilden nedan.

z Chris harris (No match found) ; Q

Phone 07345627127 @
Emall chris.harris@gmail.com .

L)
L

Genom att klicka pa ikonen Lagg till kontakt Oppnas kontaktfdnstret Lagg till. Ange alla personuppgifter och klicka pa
Spara.
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Add contact

First name Last name harris

Working
title

Organization Deparmment

Street name Street

number

Zip coda Zip locazon

E-mail 1 chris.harns@gmail.com Description

E-mail 2 Description

Fhone 1 07345627127 Description

Phone 2 Description

Cancel

Bildtext till kunden

Agenter kan nu skicka information via SMS eller e-post till kunden under eller efter interaktionen genom att klicka pa ikonen
som visas pa bilden nedan. Observera att e-post-/SMS-tjansten maste konfigureras till din 16sning for att den har funktionen
ska kunna anvandas.

s o Martin King

MOBILE +44 7474 354735
EMAIL rnartinking@sarnple.corn §(

ORGANIZATION AEC
DEPARTMENT Marketing
WORKING TITLE Author

Send r

Nar du klickar pa Skicka meddelande-ikonen visas meddelandefénstret. | detta fénster ser du de tillgangliga
kunduppgifterna.
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MESSAGE

!ﬂ send as sms v Send as email

SMS settings E-mail settings

SMS RECIPIENT(S) SMS DISPLAY MAME
447474354735 Puzzel

SMS FOOTER

Agenten skriver in meddelandet, valjer att skicka via sms eller e-post, och klickar pa Skicka. Ett bekraftelsemeddelande
visas enligt nedan.

thanks

" Send as sms Send as email

SMS settings E-mail setxings

E-MAIL RECIFIENT]S] E-MAIL SENMDER NAME
Puzzel

E-MAIL SUBJECT

E-MAIL FOOTER

Agenten kan ocksa vélja att ringa samtal till det tillgangliga numret pa kontaktkortet genom att klicka pa ikonen fér denna
funktion.

Visa eller lagga till en anteckning
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Du kan visa historiska anteckningar for dig sjélv eller fran andra agenter genom att klicka pa ikonen nedan. Detta ger en
lista, sorterad fran nyaste till dldsta inklusive datum, tid, namn pd agenten som skapade den och ett utdrag av
anteckningsinnehallet. For att se hela texten klickar du pa anteckningstexten.

~ Martin King
MOBILE + | 1} Mates from agants
EMAIL martin.king@zample.cam I DATE AGENT NOTE

E a fews =econds ago Jay thi= iz a =econd note
A3 minutes g0 law Thiz iz a note to |ay

Du kan ocksé redigera/ta bort en egen anteckning om den hér funktionen har konfigurerats fér din 16sning. Om du vill
redigera en anteckning gar du till listvyn och véljer den anteckning du vill redigera. Du kan antingen géra andringar och
spara igen eller ta bort anteckningen helt och hallet.

~ Martin King
MOBILE | 1} MOTE
EMAIL martin.king@zample.cam I This iz a note ta Jay DATE

a fews =econds= ago

E AGENT

A Jay
Back Delete  Sawve

Note

Du kan bara redigera eller ta bort anteckningar som du sjalv har skapat. Anteckningar som har skapats av andra
agenter kommer att vara i skrivskyddat lage

Indikator for kundresa

Detta ar en grafisk representation av kundernas navigering pa webbplatsen. Detta hjalper agenter att analysera om kunden
tittar pa ratt webbsida och leder dem rétt vid behov.

~ Martin King

MOBILE +44 7474 354735 &
EMAIL martin.king@sample.com Entered queus: Human chat
16:33 Erowser activity: Contact us

DE

Chatter: Connected with you

16:33 Browser activity: Contact us
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