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Interaktionshistorik

Fonstret Interaktioner innehaller en lista éver interaktioner fran kunden via olika kanaler, med den senaste interaktionen
listad dverst. Du kan soka eller filtrera listan baserat pa agentnamn och kétyp. Nar du klickar pa interaktionen i listan kan du
vélja att visa informationen for det valda resultatet.

Se Interaktionshistorik

P4 interaktionspanelen visas historiska poster i rader som kan férstoras for att visa ytterligare information i de enskilda
posterna.

- Interactions

SENTIMENT WHEN AGENT QUEUE DURATION

i %:g ] 14-06-2020 Jay Human chat 3 minutes

Survey By iew tranzeript

r L J 04-06-2020 Jay Hurnan chat 35 minutes
> 4 04-06-2020 |ay Hurnan chat 3 hours v
Som standard visas f6ljande kolumner fér varje post:

o SENTIMENT: Detta ar en genomsnittlig sentimentindikator f6r kunden i den interaktionen. Den hér ikonen visas bara
om konversationen analyserades via interaktionsanalyspaketet.

« NAR: Detta &r en indikator p& nar interaktionen initierades. Interaktioner som &r aldre &n igar kommer att ha datumet
listat har.

o AGENT: listar agenten/agenterna som ar involverade i interaktionen. Som standard listas den senaste agenten som
interagerade med kunden.

« KO: Visar kon fran vilken interaktionen initierades och hanterades. Om fler 4n en ké anvandes visas det sista
k6namnet som standard.

o VARAKTIGHET: visar langden pa konversationen.

Note

Ikonen bredvid sentimentindikatorn visar kanalen dar interaktionen dgde rum

Om du har aktiverat interaktionsanalyspaketet visas automatiskt genererade taggar fran konversationen sa att innehallet
snabbt markeras utan att hela transkriptionen behdver lasas.

Filtrera interaktionshistorik

Du kan filtrera interaktionerna baserat pa kanaltyp, agentnamn och kdébeskrivning. Filteratgarden kan endast utféras i listan
Over inlasta resultat.

Visa unders6kning

Om den har funktionen &r aktiverad fér din 16sning och undersékningen slutférdes av kunden visas den relaterade
undersdkningsinformationen for interaktionen tillsammans med kundkommentarer. Du kan klicka pa kommentarerna for att
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expandera och lasa hela kommentaren fran kunden.
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Note

Visning av undersékningsresultat &r en konfigurerbar funktion och kan déljas for agenter baserat p& lokala
verksamhetskrav.

Visa drenderegistrering

Om din 18sning &r konfigurerad for registrering av forfragningar visar interaktionsdetaljvyn all registreringsinformation som
kan finnas fér den interaktionen. | de fall dar en interaktion har hanterats av flera agenter och/eller i flera kder synliggérs alla
resulterande registreringar tillsammans med kommentarer skrivna av agenterna.

Visa transkriptioner
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Related Produds

Det har alternativet ar tillgangligt som standard. Det &r endast tillgangligt fér interaktioner som utférs via webbchatt. Nar du
klickar pa alternativet for att visa transkriptionen (View transcript) dppnas en ny flik under interaktionspanelen som visar
transkriptionen av chatten nar den spelades in.
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