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Jabra-integration och stod for headsetgester

Softphone inbadddad i Puzzels agentapplikation stéder Jabra-headsetgester, med féljande funktioner:
o Besvara samtal
o L&gga pa samtal

« Justera volym

Note

Ljud av-knappen pa enheter utldser inte en Puzzel-atgard, som att satta uppringaren i vantelage.

Pa rekommendation av Jabra har Puzzel utvecklat och testat integrationen med féljande enheter:
o Jabra Engage 75 (sladdlds)
« Jabra Engage 50 (sladd)
» Jabra Evolve 75 (bluetooth)
o Jabra Evolve 40 (sladd)
... men det kommer sannolikt att fungera pa andra enheter ocksa.

For att integrationen ska fungera maste tva program installeras pa agentens dator (anvandare behdver privilegier for att
ladda ner och installera programvara pa PC):

1. Jabra Chrome Extention
2. MSI fér enhetshantering

Jabra Chrome Extention laddas ner direkt fran Chrome-webbléasaren. Du kan s6ka efter "Jabra Browser Integration
Extension” i Chromes webbutik, eller f6lja den har lanken:
https://chrome.google.com/webstore/detail/jabra-browser- integration/okpeabepajdgiepelmhkfhkjlhhmofma
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- Manage extensicns

MSI f6r enhetshantering hanterar kommunikationen mellan agentheadsetet och webblasaren Chrome och hamtas fran
Jabras GitHub-webbplats:

https://gnaudio.github.io/jabra-browser-integration/download/JabraChromeHost2.0.2.msi

Information fran Jabra: Vilka data som 6verférs beror pa de funktioner som anropas i Jabra-biblioteket. | allmanhet ar de
enda data som &verférs handelser som signalerar tillstdindsandringar och eventuellt varden for instéllningarna i headsetet.
Jabra uppger att de inte anvander information som enhetens serienummer i de aktuella komponenterna.

Nar Chromehost initieras kommer den ocksa att gora en internetanslutning till en Jabra-backend for att soka efter
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uppdateringar av deras kommunikationsprotokoll etc. Detta innebar att Chromehost kan ladda ner vissa filer (lagras i

anvandarens lokala profilkatalog for operativsystemet.) Men dessa kommer inte att identifiera anvéndaren eller headsetet pa
nagot satt.

Note

Puzzel stéder integrationen men ansvarar inte fér programvara som har utvecklats och tillhandahallits av en tredje part.
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