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Sociala medier

Funktionen for sociala medier gér det mojligt fér agenter att svara pé forfragningar fran sociala mediekéllor som Facebook,
Twitter, WhatsApp och Trustpilot i Agentapplikationen. Sociala medier-férfragningar kan placeras i kd och tilldelas till
agenter tillsammans med forfragningar fran andra kanaler. Agenter kan svara pa offentliga férfrdgningar och privata
meddelanden (som Facebook Messenger) och svarar i organisationens namn. Agenterna behéver inte anvénda sina privata
sociala mediekonton for att svara pa forfragningar. Alla férfragningar i sociala medier inkluderas i statistiska rapporter och i
agent-tickern.

Den har modulen hanteras via administratérsportalen, dar du kan lagga till nya sociala mediekallor. Agenter kan sedan
hantera forfragningar om sociala medier via widgeten sociala medier i Agentapplikationen.

For mer information om var sociala I6sning, 1asPuzzel Social Media-artiklar.
Ladda ner produktbladet fér sociala medier har:
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