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Dialler ger dig méjlighet att skapa utgaende samtalskampanijer till en definierad lista med kontakter. Om Dialler har
aktiverats gar den igenom kontaktlistan, ringer upp kontakterna automatiskt och kopplar dem till lediga agenter. Nar agenten
erbjuds ett samtal frAn en kampanjkd ser agenten kontaktens information i Agentapplikationen. Agenten kan kategorisera
varje besvarat samtal och eventuellt boka om samtalet till en tidpunkt som passar battre.

Agenter tilldelas Dialler-kampanjer baserat pa deras profiler och kan konfigureras fér att svara endast pa kampanjkéerna

eller bade utgaende och inkommande kder. “Call Blending” gor det enkelt att kombinera inkommande och utgaende samtal
sOmldst, dar utgdende samtal fran Dialler-listan nedprioriteras i férhallande till de ordinarie inkommande samtalen.

Dialler &r mycket konfigurerbar och stéder olika lagen enligt nedan:
o Forhandsgranskningslage: anropar agenten forst, som da kan granska informationen innan kontakten rings upp.
o Progressivt lage: anropar kontakten forst for varje tillgénglig agent.

o Energilage: anropar kontakten férst och ansluter till den tillgangliga agenten nar samtalet besvaras. Administratéren
kan konfigurera dverringningstakten for att reducera tysta samtal.

o Forutsdgningslage: anropar kontakten forst och ansluter till den tillgangliga agenten nar samtalet besvaras. | det har
laget forutsdger uppringaren nér agenter blir tillgéngliga fér att valja samtalet med hjalp av realtidsdata fran I&sningen.
Detta bidrar till att minimera tysta samtal.

Dialler-funktionerna 6kar effektiviteten hos kundservicens resurser.
Fér mer information om Dialer, ladda ner produktbladet hér:
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