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Undersokning (sms/chatt)

Med det har paketet kan organisationer erbjuda sina kunder undersdkningar via SMS- och chattkanalerna. Vid SMS-
undersokning far uppringaren ett SMS efter att ett samtal som har gjorts via Puzzel har avslutats och ombeds dé att
betygsatta tjinsten i det senaste samtalet. Handledare loggar in pa en viss Puzzel-webbplats fér att se en analys av
kundernas feedback. Denna information uppdateras var femte minut.

Note

Denna tjanst ar endast tillganglig i Norge, Sverige, Danmark och Storbritannien.

Chattundersékningen erbjuds kunden efter att chatten har avslutats. Nar denna funktion &r aktiverad ges chattaren méjlighet
att betygsatta chatten, antingen efter att chatten har avslutats eller genom att en kopia av chattranskriptionen skickas till en
e-postadress. Betyget kan ges i form av stjarnor eller med hjalp av radioknappar. Stjarnor ar enklast, med betyget 1 till 5
stjarnor, medan radioknappar ar mest relevant fér undersékningar baserade pa NPS-standarden (Net Promoter Score).

Ladda ner produktbladet fér undersékning har:
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