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Nar kunden kraver anpassad rapportering utéver de historiska rapporter som &r tillgéngliga som standard ger Puzzels
radatalésning atkomst till samtalshandelse- och forfragningsposter som har dragits ut direkt fran Puzzels databas. Dessa
data goérs sedan tillgéngliga i en separat SQL-databas placerad i Puzzels miljé som endast det relevanta féretaget har
atkomst till via SSL.

Samtals-/forfragningsposterna gors tillgéngliga kort efter att respektive forfradgning har avslutats, vilket vanligtvis ar 5 minuter
efter handelsen.

Kunder med expertis inom databashantering kan anvanda sig av dessa data for att ta fram skrdddarsydda rapporter, eller
direkt i t.ex. externa Bl-system.

Det bér noteras att Puzzel inte innehaller stdd fér hur man skriver SQL-fragor i Radataprodukten, och Puzzels
supportavdelning kan inte hjalpa till med kundskapade SQL-fragor. Puzzel tillhandahaller endast radata sa att kunderna kan
manipulera sina egna rapporteringskrav.

Las den hér artikeln for mer information om radata.

Note

Observera att vi endast tillhandahéller radata fran och med dag 1 den manad da dessa radata bestalldes.
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