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Integrering av Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics CRM-integrationen ar ett smart satt att f& Puzzel-applikationer och kunddata att presenteras pa ett enda
granssnitt. Med CRM-integration kan du sammanféra olika system — ett som innehaller data och ett annat som anvander
datan — for att skapa en enhetlig vy fér agenterna.

Microsoft Dynamics CRM har integrerats i Puzzels 16sning i form av en widget. Kundinformationen hamtas fran CRM och
visas pa fliken i Agentapplikationen for alla inkommande samtal och chattférfragningar. Agenterna kan visa/redigera/lagga till
kundinformation utan att behéva vaxla mellan applikationer. Ett klickfunktion fér att ringa upp gor det lattare fér agenterna att
ringa samtal med hjalp av samtalswidgeten i Agentapplikationen.

Se bruksanvisningen fér Microsoft Dynamics-integrering genom att navigera till bruksanvisningssektionen i vart hjalpcenter.

Fo6r mer information, ladda ner produktbladet hér:
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