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Arenderegistrering

Arenderegistrering gér det méjligt for féretag att identifiera uppringare och varfér de ringer.

Handledaren kan definiera kategorier och &mnen via Administrationsportalen, dar kategorier representerar huvudtemana fér
férfragningarna och &mnen ar delteman fér respektive kategori. Det gar att 1dgga in begransningar fér agenter sa att de bara
kan vélja 1 &mne per kategori, eller géra det mojligt fér dem att valja flera @mnen. Resultatet av forfragningsregistreringen
kan ses i den statistiska rapporten Arenderegistrering.

Mer information om forfragningsregistrering finns i den harartikeln .
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