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Nér en kund ringer Puzzel-plattformen kan IVR-I8sningen be uppringaren om eventuell information och dérefter anvanda
den informationen fér en sdkning i tredjepartssystem. Plattformen kan sedan skicka en férfragning till féretagets webbtjanst
eller webbserver pa nagot av féljande tva satt:

e HTTP(S) GET: Parametrar som skickas i URL:en

o HTTP POST: Parametrar som skickas via XML-formaterade POST:er

Bada dessa metoder resulterar i att Puzzels plattform tar ett emot ett XML-dokument som innehdller den begéarda
informationen fran féretaget.

Denna information kan i sin tur anpassa hur samtalet hanteras i IVR-I&sningen. Ett praktiskt exempel p4 denna férmaga kan
vara att ta vissa grundlaggande kunduppgifter, som ett kundnummer, anvanda en extern sdkfunktion fér att hitta kundens
aktuella saldo hos féretaget och sedan lasa upp saldot fér kunden i sjélvbetjaningssyfte. Informationen kan aven anvandas
av IVR-I6sningen fér att dirigera samtalet ratt, och/eller det kan skickas till agenten fér att férse denne med
kontextinformation fér samtalet.

Anslutningarna som anvands fér denna tjanst sékras med HTTPS och/eller grundlaggande autentisering.
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