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Personuppgifter i Puzzel

De viktigaste typerna av personuppgifter som lagras pa Puzzels plattform ar:
« Information om slutkunden i varje férfragning (samtal/chatt/e-post) som lagras i arkivet

Information om Puzzel-anvandarna

Historisk statistik per agentanvandare (antal samtal, samtalstid, sluttid etc. per agent)

Realtidsstatistik per agentanvandare (antal samtal, samtalstid, sluttid etc. per agent)

Information om undersékningar (uppringarens nummer/chattarens ID, agentens ID, podng och kommentar)
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