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Historisk statistik

Historisk statistik dver dversikts-/kéniva och pa agentniva lagras som standard 1 200 dagar. Lagringstid kan stéllas in per
kund och agentstatistiken kan lagras kortare &n kd-/allmén statistik, exempelvis 1 200 dagar fér dversikts-/kdstatistik och
365 dagar for agentstatistik.

Det inkommande nummer som ringer visas inte i statistikrapporter for 6versikt, ko eller agentniva.

Syftet ar att gbéra det mdéjligt fér administratéren att anonymisera en uppringares nummer/chattarens namn/ID i dessa
Survey-listrapporter, men for narvarande visar SMS/Chat Survey-rapporten en rad for varje uppringare och chattare som
deltog i en undersdkning, inklusive uppringarens nummer (chattarens ID/e-post). Den har listrapporten kan genereras for
upp till 3 manader bakat i tiden (eftersom Puzzel lagrar rddata (CDR) i 3 manader).
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