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Loggar och

Utdver arkivgranskningsloggen innehaller Puzzel en Change-logg (3 méanaders lagringstid) och en Access-logg.

Access-logg

» Varje gang en anvandare loggar in pa Puzzel lagrar vi information om inloggningen (tid, IP-adress, anvadndarnamn,
webblasare, klienttyp)

o Bade lyckade inloggningar och misslyckade inloggningsférsék loggas
o Posterna i Access-loggen lagras i 90 dagar

Dessutom visar vi varje anvandares senaste inloggning tp Puzzel i anvandarlistan i adminportalen, s& det ar Iatt att hitta
anvandare som inte har loggat in pa lange.

Atkomstkontroll — Vem kan se vad?

De flesta anvandare (agenterna) har inte atkomst till administrationsportalen (de kan logga in men de har bara tillgang till
fliken Start).

Administratérsanvandare kan séattas i en eller flera administratérsanvandargrupper. Varje anvandargrupp far tillgang till
relevanta administratérsfunktioner (huvudflikar och underflikar), exempelvis atkomst till arkivet eller inte. Dessutom kan
atkomstrattigheter stéllas in for enskilda anvandare.

Resursfilter kan anvandas for att begrénsa vilka anvandargrupper/kber (rader) som varje anvandargrupps anvandare ser i
olika delar av administrationsportalen, aven i arkivet.

En anvéndare (med tillgang till arkivet) kan fa tillgang till att endast se allméan information om samtal/chattar i arkivet (ingen
tillgang till inspelningar eller chattloggar). Utdver det kan anvandaren aven fa tillgang till inspelningar/chattloggar.
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