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Anonyma en agent?

Om en agent (anstélld) IAmnar ditt féretag och du av ndgon anledning vill eller behdver ta bort detta agentnamn fradn Puzzels
historiska agentstatistik och fran Puzzels arkiv, kan detta goras.

Hitta agenten pa sidan Users Users i administrationsportalen och klicka pa hans namn fér att 6ppna sidan Edit user. Har
maste du &ndra agentens férnamn och efternamn till nagot som inte kan associeras med den har personen, exempelvis
John Doe, och sedan spara.

Nar detta ar gjort uppdateras detta agentnamns anvandar-ID till det nya namnet i agenttabellerna i bade Statistics och
Archive féljande natt.

« Om nagon fran och med nu genererar en historisk statistikrapport pa agentniva visas samtalen som besvarades av
agenten som du bytte namn pa med det nya agentnamnet (exempelvis John Doe).

o Under Customize (anpassa) i agentlistan hittar du det nya agentnamnet, men inte det gamla.

« Om nagon hittar ett samtal i arkivet som besvarades av agenten du dépte om visas det med det nya agentnamnet
(exempelvis John Doe).

o | listrutan Agent under Search hittar du det nya agentnamnet, men inte det gamla.
Om du vill kan du ocksa ta bort den har agentanvandaren (pa sidan Users) nar du har &ndrat hens namn. Om du inte tar

bort Puzzel-anvéandaren (fér en tidigare anstalld) bér du ta bort anvéndarens e-postadress/mobilnummer och andra
I6senordet s att den tidigare medarbetaren inte kan aterstalla sitt Idsenord och logga in pa Puzzel.
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