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Importera externa ID:n (for SSO)

Om foretagets anvandare har Microsoft Azure-konton kan anvéndarna logga in pa Puzzels agentapplikation utan att ange
Puzzels kundnummer, anvdndarnamn och lésenord.

En Puzzel-anvéndare med ett definierat externt Azure-1D i Puzzel kan anvanda https:/agent.puzzel.com?
connection=azure for att logga in i Puzzels agentapplikation utan att ange Puzzels anvandarnamn och I6senord.

Observera att vi inte stéder enkel inloggning for https://admin.puzzel.com

Du kan ladda upp en lista med externa ID:n fér de anvandare som ska kunna anvanda en sadan enkel inloggning pé sidan
Users — Users.

Forst maste den relevanta externa autentiseringsleverantdren (exempelvis Azure) definieras pa sidan Users — Products
under Sign in to Puzzel.

Sedan maste du lagga till det externa ID:t for den relevanta anvandaren. P& sidan Users — Users kan du lagga till det
externa ID:t f6r en anvandare i taget (Edit user) eller ladda upp en fil med hdgst 250 rader/anvandare och 2 kolumner:

Filformat
e csv- eller txt-fil
« Rad 1 maste innehalla rubrikerna "external_id" och "user_id".
e Rad 2-N innehdller anvéndardata.
e Kolumnerna
o external_id (som vanligtvis &r anvandarens e-postadress).
o user_id i Puzzel
Ladda upp en fil med externa id:n fér SSO

Vi féreslar att du forst exporterar en lista med alla dina Puzzel-anvandare, eftersom den hér listan innehaller flera kolumner,
inklusive e-postadress och Puzzel user_id.

Ta sedan bort alla kolumner férutom e-post user_id och se till att alla rader (agenter) du vill behalla i filen har ratt external_id
(e-postadress).

Klicka sedan pa Importera externa ID:n f6r att 6ppna fénstret Importera:
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Valj sedan filen fran din disk.

Import external IDs for Single-Sign-On (SS0) \? 9 E

Select & .osw o file Choose File | Mo file chosen
Delimiter: External ID from
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Du kommer nu att se filinnehallet, och om filen har réatt rubrikrad, inga saknade véarden, inga dubbletter och inga icke-
befintliga external_ids eller user_ids kan du klicka pa Start importing. Om listan inte visas korrekt, testa att ange ratt
avgransare (; eller ,) dar det star "auto”. Se till att du valjer ratt varde (vanligtvis Azure) i listrutan "External id from”.

Alla externa ID:n maste vara unika, och om en user_id i filen redan har ett externt ID registrerat kommer vi att ersatta detta
user_id:s gamla externa ID med det nya.

Nar importen ar klar bér agenter kunna anvanda inloggning till Puzzels agentapplikation utan att ange ett Puzzel-
anvandarnamn eller -ldsenord.

For att verifiera att en agent har ratt externt ID registrerat i Puzzel, hitta anvandaren péa sidan Users — Users och klicka pa
korrekt anvandares namn for att 6ppna sidan for att redigera den anvandaren.

Home » Lsers » Users » (paal_nl)

Edit User paal_nla

First Name Last Name Usarmamea® Numeric 10 Email address Mobile number

paal_nl Ses ysed ID paal kongshaug@puzzel nl

Password Repeat Password User Group® Language® Keywords

External User ID 1

Administrators - NL v Analylics, Greek

» Group Profiles (7

® Personal Profiles (7

Back to Users Page Previous User Next User

Om anvandarens externa ID saknas eller &r fel kan du redigera det hér.

Om du vill konfigurera enkel inloggning till Puzzel med Salesforce (om Puzzel &r integrerat med Salesforce) laser du den héar
artikeln.
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