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wzzel. &
® Interactions

WhatsApp

WhatsApp &ar den vanligaste kommunikationskanalen och anvénds av manniskor éver hela varlden. Puzzel har integrerat WhatsApp
som en kommunikationskanal for att férbattra kundservicestrategin. Detta gor det mojligt fér agenter att svara pa inkommande
meddelanden [allmant k&nda som sessionsmeddelanden] samt skicka férhandsgodkénda [av WhatsApp/Facebook]
meddelandemallar utanfér det 24 timmar langa kundvardsfénstret. Tidsramen pa 24 timmar boérjar nar kunden har kontaktat ditt
féretag via WhatsApp. Agenten kan sedan vélja att svara p4 meddelandet genom att antingen chatta direkt med kunden eller skicka
en meddelandemall. Meddelanden som skickas utanfér 24-timmarsfonstret debiteras vid leverans baserat pa kundens
telefonnummer och landskod.

Note

1) Observera att 24-timmarsfonstret aterstélls varje gang kunden svarar pa ditt meddelande.

2) Kundvardsfonstret kan inte initieras av att féretaget skickar meddelanden forst.

3) De meddelanden som utvéxlas med kunden under 24-timmarsfdnstret debiteras inte av WhatsApp.
4) Meddelandemallar kan anvéandas under och efter 24 timmars-fénstret.

5) Endast meddelandemallar kan skickas utanfér 24 timmars-fénstret.

Puzzel erbjuder tre abonnemangsalternativ som du kan valja mellan, fér att kunna méta ditt féretags specifika behov. Vad du
behéver beror framst pa vilken meddelande- eller interaktionsvolym du kan hantera inom ditt féretag.

1. 10 meddelanden per sekund
2. 20 meddelanden per sekund
3. 40 meddelanden per sekund

Mer information om WhatsApp-mallens avgiftspriser hittar du har.
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