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Katalogsé6kning inklusive Exchange Sync

Puzzel-katalogen ar ett webbaserat verktyg som tillhandahaller kontaktkataloginformation fér alla anstéllda pa ett foretag. |
huvudsak ar det en intern telefonkatalog som gér att Puzzel-agenter kan hitta kataloginformation om andra anstéllda, sdsom
kontaktinformation, adresser, éppettider osv.

Katalogdata kan erhéllas pa féljande satt:
« Exchange Sync
« Filimport
o Webbgranssnitt

Exchange Sync &r ett verktyg som automatiserar dataintegrering mellan katalog, Exchange, och Active Directory. Vid
anvandning av Exchange Sync kan foretaget aven anvanda katalogen fér synkronisering av de anstéalldas kalendrar.
Agenter med ratt behdrighet kan registrera nya méten och registrera franvaro.

For organisationer som inte anvander MS Exchange eller Active Directory kan I6sningen integreras med kundens katalog
(exempelvis IBM Notes och andra system) som filimporter via FTP. Denna metod stéder dock inte kalenderimport.

Slutligen kan katalogen nas via ett webbgranssnitt for manuellt tilldgg, redigering och radering av kontakter och
kontaktinformation.

Presence Hub

Presence Hub-projektet &r en implementering som gor att Puzzel kan visa realtidsstatus pa de anstélldas telefoner. De
anstallda maste ha mobiltelefonabonnemang anpassade fér Puzzels Presence Hub och integration mellan mobiloperatéren
och Puzzel maste vara pa plats.

Systemet bestar av ett antal moduler som mgjliggér funktionen. Den férsta modulen ar narvarokallan (Source of Presence).
Detta ar vanligtvis nagon slags API hos en mobiloperatér. Denna kalla kallas &ven en Producent.

En annan del av systemet bestar av kall- och destinationsanslutningar. | huvudsak far anslutningar narvaro fran kéllan, eller
vidarebefordrar narvaro fran databasen till en "consumer of presence”. En del anslutningar tillhandahaller bada funktionerna.
Det finns &ven en databas och ett administratérsgranssnitt och webbmedium f6r hantering av narvaro.

Rostbreviada

Rdéstmeddelanden kan stallas in for att tAcka vissa féretagsfunktioner. Denna funktion ar inte avsedd att anvandas av
enskilda personer i organisationen.

Roéstmeddelanden kan vara praktiskt till exempel utanfér kontorets 6ppettider, nar det inte finns nagra lediga agenter och det
inte finns méjlighet till kdplacering eller om kdn &r mycket lang.

Nar en uppringare har Iamnat ett meddelande skickas ett e-postmeddelande med ljudfilen som bilaga till en férdefinierad e-
postadress. Ljudfilen &r i raw waveform format (.wav).

Vaxelwidget

Puzzel erbjuder en samtals- och éverféringswidget som fungerar som en traditionell véxel fér att s6ka efter en kontakt och
Overfora ett samtal utan att behdva flytta bort fran férfragningsfliken. Agenterna kan kontrollera kontaktens status och
Overféra samtalet om det behdvs. Kontakter kan skas fran olika kallor och sedan aktiveras for att dverféras.

Ladda ner produktblad for vaxel har:
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