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Rosttranskription

Puzzles formaga att rosttranskribera ar ett steg framat for att leverera en kundservice av hdg kvalitet genom att fa insikt i
tidigare kundinteraktioner som sker pa en rostkanal. Detta ar verkligen ett viktigt och kraftfullt verktyg for alla féretag som
stravar efter att hdja sina servicenivaer, eftersom det ser till att tidigare kundkonversationer ar tillgéngliga, vilket underlattar
forbattrad forstaelse for kunden. Rdésttranskriptionsfunktionen transkriberar alla inspelade réstsamtal och skapar
transkriptioner som automatiskt gors tillgangliga fér agenterna inom Agent Assist via interaktionshistorik. Innan de blir
tillgéngliga fér agenterna analyseras transkriptionerna i syfte att extrahera relevanta &mnen eller nyckelord och taggas
sedan automatiskt med konversationer. Detta hjalper Agent Assist att féresla relevanta &mnen fér agenterna baserat pa
aldre konversationer.

Transkriberade rostsamtal gérs ocksa tillgangliga for visning och sdkning i mediearkivet.

Rostavskrifter ar for narvarande tillgangliga pa féljande sprak:
o Engelska (Global)
o Norsk
» Svenska
o Danska

« Finska
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