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Puzzel Workforce Management

Puzzel WFM &r var molnbaserade Workforce Management-lésning som goér det méjligt fér kundserviceledare att korrekt
férutsdga och schemalagga personalbehov sa att ratt skickliga agenter ar tillgangliga fér att betjana kunderna vid réatt
tidpunkt. En kundservice ar visserligen av storsta vikt for att ett féretag ska kunna véxa, men det &r lika viktigt att hantera
personalen sa att den levererar en forstklassig upplevelse till kunderna.

Fran att effektivisera processerna som ar involverade i agentens prestanda [efterlevnad i realtid], till att noggrant férutsaga
behov och schemalagga och férbattra mojligheten att géra ledighetsférfragningar — Puzzel WFM slar samman allt i en
intuitiv, lattférstaelig 16sning som &r bra for féretag av alla typer och storlekar. Nagra viktiga funktioner i WFM:

» Exakta prognoser: Du kan foérutsaga utifrdn automatiskt fangade historiska trender direkt fran din kundservice.

o Optimerad schemal&ggning: Du kan schemalagga dina agenter sa att de pa basta mdjliga satt kan uppna hdgsta
mojliga serviceniva for dina kunder.

o Real-Time Adherence (RTA): Du kan fa omedelbar insikt i agentprestanda for att stddja beslutsfattande i realtid.

Séker molninfrastruktur i féretagsklass optimerar uppgradering, sakerhetskorrigering och versionskontroll sémldst.

Fér mer information om Puzzel WFM, vanligen referera till denna artikel.
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