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Advanced Agent Assist — Avancerad agenthjalp

Agent Assists basfunktioner finns som standard och levererar den information som finns pa kundkontaktkortet, samt en lista
Over interaktioner fran kund.

Denna avancerade Al-drivna agenthjalp ar ett progressivt segment av funktionen som ger ytterligare komponenter fér en
mer berikande upplevelse.

Interaktionsanalys

Férutom de grundlaggande funktionerna mojliggdr interaktionsanalysen ocksa att rést- och chattavskrifterna kan ses som
anonymiserade transkriptioner som har berikats med NLU-nyckelord/frasméarkning. Detta kan bade sékas manuellt for att
svara pa en kundfraga och ge dig en sentimentanalysindikation fér att mata kundhuméret.

Med Knowledgebase

Utdver de grundlaggande funktionerna innebér detta att kunskapsartiklar eller vanliga fragor kan skapas och bevaras for att
agenterna ska kunna séka bland dem manuellt medan de svarar pa en kundfraga. Automatiska férslag fran Kunskapsbasen
kan ocksa goras tillgangliga genom prenumeration pa interaktionsanalyspaketet.

med Bot

Foérutom de grundlaggande funktionerna méjliggdr detta integration med alla bot-ramar som stéds for att automatiskt
extrahera forslag relaterade till kundfrdgan. Agenten kan ocksé gdra en manuell sékning efter férslag.

For mer information om Agent Assist, ladda ner produktbladet har:

Agent Assist Product
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