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APIl-atkomst

API-atkomst ger en gateway till nastan alla agentfunktioner i Agentapplikationen, vilket gér att organisationer kan integrera
applikationens funktioner i sina CRM- och programvaruldésningar. Den hér tjansten gor att féretaget kan utveckla sina egna
applikationer med hjélp av Puzzel-plattformen.

Viktiga funktioner i Agentapplikationen kan integreras i organisationens I6sningar, CRM-system, Helpdesk-applikationer,
mobila och ERP-applikationer. Detta kan géras genom att man I&gger till Agentapplikationsfunktioner bakom knapparna och
menyerna i system som inte ar utvecklade av Puzzel, sa att agenten inte behdver vaxla mellan olika grénssnitt fér att utféra
sina vanligaste uppgifter.

Puzzel ger atkomst genom att installera I6sningen, och API-atkomst ar darefter tillgangligt via en uppséttning REST-
operationer. Puzzel ger &ven atkomst till nddvandig online-dokumentation, vilket gér det lattare att konfigurera alla
installningar. Trots detta behéver du ha viss kunskap om REST/JSON och programmet/appen for att kunna géra
integrationen. Puzzel kan &ven hjalpa till med integrationsprocessen.

Mer information om Puzzel API finns i avsnittet om API-dokumentation.
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