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Bot Gateway

Bot Gateway &r ett nav som gér det méjligt fér kunder att ansluta olika bot-ramverk till Puzzel Contact Centre i syfte att
mdjliggdra sjalvbetjaning med hjalp av chattbottar. Hubben bestar av flera fardiga anslutningar for vissa populara bot-
ramverk, utdver ett APl som gor det mojligt fér kunder att ansluta generiska bot-ramverk. En av huvudfunktionerna i Bot
Gateway ar moéjligheten att sémldst dverlamna chattbot-konversationer till manskliga agenter. Chattbottar gérs tillgangliga
via standardchattgranssnittet fran Puzzel eller med chatt-APl:et.
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