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Knowledgebase (Al-driven kunskapsbas)

Knowledgebase &r ett sjalvbetjaningsbibliotek med intern information som kan anvéndas till att p4 ett sakkunnigt satt
leverera varde till kunden. Detta fungerar som en integrerad resurs for kvalitativ information, genom att hjalpa dig att samla
in, organisera och utvardera anvandningen av information, sa att ditt féretag kan leverera utmarkt kundservice.

Puzzel Knowledgebase ar utformad for att det ska vara latt fér agenterna att sdka efter information i den, samt fér att den Al-
drivna motorn ska kunna ge automatiska férslag till agenterna innan de vidarebefordras till kunden.

Puzzel Knowledgebase-hanteringssystemet hjalper administratérerna att skapa/redigera/ta bort artiklar och kategorisera
dem sa att de analyseras effektivt och presenteras f6r agenterna samtidigt som de svarar pa kundfragorna. Agenter kan
foresla artiklar till administratérerna via Agentapplikationens grénssnitt. Agenter kan ocksa tillfélligt bldddra igenom artiklarna
i kunskapsbasen med hjalp av var Knowledgebase Widget.
F6r mer information om Puzzel Knowledgebase, 1&s f6ljande artiklar:

o Knowledgebase-hanteringssystemet

o Fliken Kunskapsbas i Agentapplikationen
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