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En bot/ett virtuellt assistentramverk tillhandahalls av Puzzels partner Boost.ai. Den &r integrerad med Puzzel Contact Centre
via modulen "Bot gateway". Det finns tre olika paket som aterspeglas i prissattningen:

Vad du far Starter Standard Enterprise

Avsikispaket Allménna fragor och internt ~ Allmanna fragor och internt  Forutbildad
stoéd stéd doménkunskap *

Kanaler fér direktmeddelanden Obegransad Obegransad Obegransad
Sprakstdd Engelska + 1 Obegransad Obegransad
Online-certifiering X X X
Automatic Semantic Understanding X X X
(ASU)
Granskningslogg X X
Funktioner for flera agenter X X
Nivaindelad atkomst X X
Iscensattningsmiljo fér QA X X
Virtuell privat molnmiljé X X
Lokal hosting** X
Séakerhets-API (atgardscenter) X
Kritiskt stéd dygnet runt X

*Tillganglig fér bank, férsakring, telco.
**Extra kostnad for installation och underhall

Note

Det finns en manatlig prenumerationsavgift fér denna tjanst, utéver ett pris per samtal.
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